UMOWANR [ ]/2021

Zawarta w Poznaniu w dniu [__] [__] 2021 r. pomigdzy:

Szpitalem Wojewodzkim w Poznaniu z siedzibg przy ul. Juraszéow 7-19, 60-479 Poznan, wpisanym do
rejestru stowarzyszenl, innych organizacji spolecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych
zakladéw opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan —
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000002653, posiadajacym numer NIP 781-16-18-944 oraz numer REGON 000292209,
reprezentowanym przez: Dyrektora Piotra Nowickiego

zwanym dalej "Zamawiajacym",

a,

A g siedziba w|- _- , ul.
L i |, wpisanq do rejestru predsi¢biorcow Krajowego Rejestrn Sadowego prowadzonego prez
L Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS [ |, reprezentowang
przex -

L | prowadzacq dziatalnosé gospodarczq pod firma |- [, wpisang do ewidengii dziatalnosii
gospodarczej pod numerem |- |, gamiesgkalego(a) w |- J, przy ul. |- /L , NIP
L /» REGON /. J, PESEL [ |, adres siedziby |- /

zwanym dalej "Wykonawca",

przy czym Zamawiajacy 1 Wykonawca dalej tacznie sg zwani ,,Stronami" a kazdy z osobna ,,Strona".
Strony zawieraja umowe (zwang dalej ,,Umowa”) o nastepujacej tresci:

§1
[PODSTAWA]

Umowa zostaje zawarta na podstawie postanowien regulaminu zaméwien obowigzujacego w Szpitalu
Wojewddzkim w Poznaniu, ponizej progu okreslonego podstawie art. 2. ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 t. Prawo zamowien publicznyeh (tj. Dz.U. z 2019 1. poz. 2019 ze zm.)

§2
[DEFINICJE]
Nastepujace terminy wystepujace w Umowie beda interpretowane we wskazany ponizej sposob:

1) Asortyment” oznacza przedmiot zamoéwienia o parametrach 1w ilosci  okreslonej
w opisie przedmiot zamoéwienia oraz formularzu cenowym, ktéry Wykonawca zobowiazany jest
dostarczy¢ na rzecz Zamawiajacego.

2) ,,Umowa" oznacza niniejsza umowe o udzielenie Zaméwienia Publicznego zawarta miedzy
Zamawiajacym 1 Wykonawca wraz ze wszystkimi aneksami i zatacznikami do tej Umowy.

3) ,,Uslugi" oznaczaja ustugi towarzyszace dostawie, takie jak transport i ubezpieczenie, roztadunek
oraz wszelkie inne ustugi dodatkowe niezbedne do nalezytego wykonania Umowy.

4) ,,Strona” oznacza Zamawiajacego lub Wykonawce, w zaleznosci od kontekstu; a “Strony” oznacza
facznie Zamawiajacego 1 Wykonawce.

5) ,,Miejsce Dostawy” oznacza miejsce lub miejsca dostawy Asortymentu lub $wiadczenia Uslug
oznaczone w Umowie.

6) ,,Zamoéwienie Publiczne” oznacza zamoéwienie publiczne , w wyniku, ktérego doszto do zawarcia
Umowy.



7) ,,Sila Wyzsza” oznacza wydarzenie lub okolicznosé o charakterze nadzwyczajnym, na ktora
Wykonawca ani Zamawiajacy nie maja wplywu, wystapieniu ktorej Wykonawca ani Zamawiajacy,

dzialajac racjonalnie, nie mogli zapobiec przed zawarciem Umowy, ktérej, w przypadku jej
wystapienia, Wykonawca ani Zamawiajacy, dzialajac racjonalnie, nie mogli uniknaé¢ lub jej
przezwyciezyé, oraz ktéra nie moze by¢ zasadniczo przypisana Wykonawcy ani Zamawiajacemu,
oraz ktére zwalnia Wykonawce lub Zamawiajacego z zarzutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy bylo spowodowane
wystapieniem sity wyzszej.

§3
[PRZEDMIOT UMOWY]

Przedmiotem niniejszej umowy (dalej: ,,Umowa") jest ,,Zakup dostepu do systemu zarzadzania
transmisjami danych medycznych Lifenet” dla Szpitala Wojewddzkiego w Poznaniu (dalej: ,,System
LIFENET”) i zakresu obstugi przez okres 36 miesiecy od daty wdrozenia przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajacego Systemu LIFENET zgodnego z ofertag handlowa Wykonawcey co stanowi zalacznik nr 1
do Umowy

§4
[OSWIADCZENIA I ZAPEWNIENIA STRON]

1. Strony oswiadczaja, iz osoby podpisujace w ich imieniu Umowe sa uprawnione do skladania
o$wiadczen woli 1 sa w pelni zdolne do czynnosci prawnych oraz oswiadczaja, Ze jej podpisanie nie
wymaga zezwolenia, zgody czy zatwierdzenia jakiejkolwiek osoby trzeciej lub organu publicznego.

§5
[WYMAGANIA JAKOSCIOWE]

1. Wykonawca o$wiadcza, ze System LIFENET jest wyrobem medycznym w rozumieniu ustawy z 20
maja 2010 r. o wyrobach medycznych (Dz. U. z 2010 r. nr 107, poz. 679 ze zmianami).

2. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada upowaznienie Producenta do wprowadzania Systemu LIFENET
do obrotu i uzywania na terenie Polski, oraz, Zze upowaznienic to nie wygaslo, ani nie zostalo
odwolane.

§6
[ZASADY DOSTAWY I WDROZENIA]

1. Wdrozenie Systemu LIFENET odbedzie si¢ na podstawie ztozonego przez Zamawiajacego w Dziale
Obstugi Klienta Wykonawcey pisemnego zamdwienia wystanego e - mailem lub faksem. Nie dopuszcza
si¢ sktadania zaméwieni telefonicznych.

2. Za adres wdrozenia uznaje si¢ adres wskazany w zaméwieniu.

3. Wykonawca zobowiazany jest do wdrozenia prawidlowo zaméwionego Systemu LIFENET w ciagu 7
dni od daty zawarcia umowy. Wraz z Systemem LIFENET Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu
dokumentacj¢ techniczng $wiadectwa, zezwolenia i certyfikaty itp., a takze instrukcje obstugi
i dokumenty gwarancyjne.

4. Wykonawca dostarcza i wdraza System LIFENET u Zamawiajacego na wiasny koszt i ryzyko.

5. W ramach wdrozenia Systemu LIFENET Wykonawca zobowiazuje si¢ do wprowadzenia zmian
w maksimum 10 urzadzeniach nadawczych, wskazanych przez Zamawiajacego (o ile liczby tej nie
ustalono inaczej). Ustalenie mozliwosci wprowadzenia tych zmian z wladcicielami urzadzen
nadawczych lezy po stronie Zamawiajacego.

6. Zakres wsparcia technicznego Systemu LIFENET w trakcie trwania umowy przez Wykonawce na
rzecz Zamawiajacego okresla zalacznik nr 2.



§7
[CENA I WARUNKI PEATNOSCI]

1. Strony ustalajg wynagrodzenie za wykonanie catego przedmiotu zaméwienia w wysokosci:
Warto$¢ netto: .........ooovvviiiiiii zt (stownie: ... zlotych),
Warto$§¢ brutto: ..., zb (slownie: ... zlotych),

2. Zaplata za dostgp do systemu zarzadzania transmisjami danych medycznych Lifenet nastapi
przelewem w miesiecznych okresach platnych 2z dotu, przy czym faktura za pierwszy miesiac
uzytkowania bedzie platna w terminie 60 dni od daty dostarczenia i otrzymania prawidlowo
wystawionej faktury, a kolejne w terminie 60 dni od daty doreczenia faktury za $wiadczenie ustug za
miesiac poprzedni. Wykonawca zobowiazuje si¢ do doreczenia faktury na adres mailowy:
kancelaria@lutycka.pl

Podstawsa, wystawienia faktury jest protokét odbioru podpisany przez strony bez zastrzezen.
Zaplata zostanie dokonana w formie przelewu na konto Wykonawcy wskazane w fakturze.

Za date zaplaty Strony uznaja date obciazenia rachunku Zamawiajacego.

AN S

Wykonawcy przystuguje prawo naliczenia odsetek ustawowych za kazdy dzien opdznienia umowy o ile
uplynat termin zaptaty Zamawiajacego w zaplacie bez konieczno$ci dokonywania odregbnych wezwa.
7. W przypadku nie wykonania uslugi lub jej rozwiazania wczesniejszego, Wykonawcy przystuguje
wynagrodzenie proporcjonalne do okresu §wiadczonej ustugi.

§8
[ODPOWIEDZIALNOSC STRON]

Za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy Wykonawca i Zamawiajacy ponosza wzgledem siebie
odpowiedzialno§¢ na zasadach ogélaych przewidzianych przepisami prawa z uwzglednieniem
postanowien niniejszej Umowy.

§9
[OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY

1. Umowa zostaje zawarta na okres 36 miesi¢cy od daty zawarcia, z mozliwo$cia przediuzenia o kolejne 6
miesiecy na tych samych warunkach wraz z zachowaniem 6 miesiecznego okresu wypowiedzenia
umowy.

2. Bez uprzedniej pisemnej zgody Wykonawey, Zamawiajacy nie moze ani przekazaé, ani tez cedowaé
praw 1 obowigzkow wynikajacych z Umowy na osoby trzecie, a kazda tego rodzaju cesja lub tez
przekazanie poczynione bez uprzedniej pisemnej zgody Wykonawcey jest uznane za fakt istotnego
naruszenia Umowy oraz bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego, Wykonawca nie moze ani
przekazaé, ani tez cedowaé praw i obowiazkéw wynikajacych z Umowy na osoby trzecie, a kazda tego
rodzaju cesja lub tez przekazanie poczynione bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego jest
uznane za fakt istotnego naruszenia. W przypadku zmian organizacyjnych Zamawiajacego, nie jest
wymagana pisemna zgoda Wykonawcy dotyczaca cesji ww. umowy na nowo powstaly podmiot.

§10
[KARY UMOWNE]

1. Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kary umowne w okolicznosciach 1 wysokosciach ustalonych
ponizej:
- w przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego lub Wykonawce z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy w wysokosci 10 % warto$ci brutto przedmiotu umowy,

- w przypadku zwloki w wykonaniu przedmiotu umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy w wysokosci 0,1% warto$ci brutto przedmiotu umowy za kazdy dzien zwloki, liczony
po uplywie terminu na wykonanie przedmiotu umowy,

- w przypadku zwloki w usunieciu brakéw lub wad stwierdzonych przy odbiorze lub w okresie

gwarancji w wysokosci 0,1% warto$ci brutto przedmiotu umowy za kazdy dzien zwloki, liczony
po uplywie terminu wyznaczonego przez Zamawiajacego na ich usuniecie.


mailto:kancelaria@lutycka.pl

. Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy kary umowne w okoliczno$ciach i wysokosciach ustalonych ponizej:

- w przypadku odstapienia od umowy przez Zamawiajgcego lub Wykonawce =z przyczyn
zawinionych przez Zamawiajacego w wysokosci 10 % wartoéci brutto przedmiotu umowy,

. Niezaleznie od powyzszych ustalen Stronom przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania
uzupelniajacego na zasadach ogélnych, w przypadku, gdy wysoko$¢ poniesionej szkody przewyzsza
warto$¢ uzyskanych kar umownych.
. Maksymalna kara umowna z tytulu opdznienia w wykonaniu umowy, nie moze przekroczy¢ 10%
wartosci brutto przedmiotu umowy.

§ 11
[POUFNOSC]

. Strony postanawiaja, ze zadna ze Stron nie bedzie - bez uprzedniej zgody drugiej Strony wyrazonej na
piSmie - wykorzystywal, kopiowad, rozpowszechniaé, ani ujawnia¢ jakiejkolwiek osobie trzeciej
informacji poufnych dotyczacych drugiej strony lub jej intereséw, finansow lub dzialan wlacznie ze
wszelkimi danymi technicznymi, handlowymi, w tym informacji, ktére zostaly ujawnione w zwigzku z
podpisaniem Umowy, a takze postanowieni zawartych w Umowie - niezaleznie od Zrédel pochodzenia
tych informacji chyba, ze taka informacja jest juz powszechnie wiadoma lub musi by¢ ujawniona
uprawnionemu organowi lub osobom dzialajacym w ramach obowiazujacych przepiséw prawnych.
Jednakze, zaden dokument zwigzany z Umowa otrzymany przez jakakolwiek ze Stron, nie bedzie
uwazany za poufny w przypadku, gdy bedzie dotyczy¢:

a) informacji publikowanych, znanych i urzegdowo podanych do powszechnej wiadomosci bez winy

stron,

b) informacji uzyskanych oficjalnie i w sposob legalny przez jedna ze stron od osoby trzeciej, ktorej
nie obowigzuje poufnos¢ informacji w odniesieniu do jej wlasciciela, oraz

¢) informacji podanej przez jedna ze Stron za uprzednia zgoda drugiej Strony.

. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania obowiazku, o ktérym mowa powyzej, Strona

uprawniona moze zadaé¢ od drugiej Strony naprawienia szkody albo wydania uzyskanych przez nia
korzysci.

§ 12
[SILA WYZSZA]

. Przez ,sile wyzsza” rozumie si¢ wydarzenia, ktérych nie mozna bylto przewidzie¢ ani zapobiec, a ktére
zaistnialy po zawarciu niniejszej umowy. W szczegdlnosci za ,, sile wyzsza” uznaé nalezy takie
wydarzenia, jak dzialania wojenne, niepokoje spoleczne, trz¢sienia ziemi, klgski Zywiotowe, pozary,
powodzie, dziatania wladz — o ile maja wplyw na prawidlowe realizowanie postanowien niniejszej
umowy 1 nie sa wynikiem okolicznosci zawinionej przez strong.

. W razie wystapienia przypadku ,,sity wyzszej”, majacego negatywny wplyw na prawidtowe realizowanie
postanowiel niniejszej umowy, strona dotknigta ,,sita wyzsza”, zostaje zwolniona ze swoich
zobowiazan wynikajacych z niniejszej umowy, na czas wystgpowania ,,sily wyzszej”, a uzgodnione
terminy zostang odpowiednio przedluzone.

. W razie wystapienia przypadku ,,sily wyzszej”, strona, ktéra ze wzgledu na ,sile wyzsza” nie moze
zrealizowaé swoich zobowiazad, jest zobowiazana powiadomi¢ pisemnie o tym fakcie druga strone
oraz poda¢ dane na temat okolicznosci ,,sity wyzszej” oraz ich wplywu na realizacj¢ zobowigzan.

. Po ustaniu ,,sity wyzszej”. strona dotkni¢ta dziataniem ,,sily wyzszej”, jest zobowiazana niezwlocznie
powiadomi¢ pisemnie druga strong o fakcie ustania okolicznosci lub zdarzen ,.sity wyzszej”. Po
otrzymaniu zawiadomienia strony ustalaja nowy termin realizacji umowy.

§13
[ZAWIADOMIENIA]

. Strony ustalaja ponizsze adresy do doreczen dla celéw zwiazanych z Umowa:



- Wykonaweca:
- Zamawiajacy:.

2. Kazda ze stron zobowiazuje sie do niezwlocznego pisemnego poinformowania drugiej Strony o zmianie
wskazanych powyzej: adresu, numeru faksu i poczty elektronicznej.

3. W przypadku niewykonania przez ktérakolwick ze stron obowigzku okreslonego w ust. 2 powyzej,
druga Strona uprawniona bedzie do zastepczego dorgczania pism zwigzanych z Umowg na adres
podany w ust. 1 powyzej ze skutkiem dorgczenia.

4. Do kontaktéw w sprawie realizacji umowy wyznacza si¢:

- Z€ StrONY ZaAMAWIAJACEEO! «.vuvintntt ettt ittt

- tel Cfaks: L

- ze strony WYKONAWCY: «..vtintit i

- tel Cfaks: L
§14

[POSTANOWIENTIA KONCOWE]
1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg dla swej waznosci formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
2. Ewentualne spory, mogace powsta¢ przy wykonaniu umowy, Strony poddaja rozstrzygnigciu rzeczowo
wlasciwemu rzeczowo Sadowi w ktérego okregu znajduje si¢ siedziba Zamawiajacego.
3. Wszelkie zataczniki i aneksy do Umowy stanowia jej integralng czes$c.

4. W sprawach nieuregulowanych Umowsa stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilnego i innych przepiséw
prawa polskiego.

5. Umowa zostala sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY



ZALACZNIK NR 2 DO UMOWY SPRZEDAZY

Zasady dziatania Systemu LIFENET
I zakres wsparcia w okresie trwania umowy

§1
Dostep do Systemu LIFENET

WYKONAWCA zapewni KUPUJACEMU dostep do Systemu LIFENET w celu jego
uzytkowania w zestawieniu z Defibrylatorem/ Monitorem LIFEPAK 12/15 z 12-
odprowadzeniowym EKG oraz do wspotpracy z wszelkimi modelami nowej generacji
defibrylatoréw WYKONAWCA kompatybilnych z Systemem LIFENET przez okres trwania
umowy.

§2

Opis Systemu LIFENET

System LIFENET (a) umozliwia zespotowi ratownictwa medycznego pracujgcemu w terenie
przestanie danych w tym EKG z kompatybilnych defibrylatoréw, (b) umozliwia transmisje tych
danych poprzez sieC internetowg oraz ich odbior przez uzytkownikow za posrednictwem
programow  uzytkowych Systemu LIFENET, zainstalowanych na komputerach
ZAMAWIAJACEGO.

§3

Wyltaczenia z umowy

Umowa nie obejmuje wymiany urzgdzen, oprogramowania (poza Systemem LIFENET)
sprzetu komputerowego stuzgcego do odbioru transmisji lub dostepu do Internetu.
ZAMAWIAJACY i wskazane przez niego inne podmioty korzystajgce z Systemu LIFENET
zakupionego przez ZAMAWIAJACEGO, odpowiadajg za uzyskanie na wiasny koszt
wszystkich urzgdzen, oprogramowania i potgczen (w tym potgczenia z siecig internetowg)
koniecznych dla dostepu do Serwera LIFENET.

§5
Aktualizacja
WYKONAWCA moze wedtug wtasnego uznania dokona¢ aktualizacji lub w inny sposéb
zmodyfikowa¢é Oprogramowanie Transmisji, Strone Internetowg Systemu LIFENET, i /lub
aplikacje odbiorczg. WYKONAWCA uprzedzi ZAMAWIAJACEGO o planowanych zmianach,
ktére w istotny sposéb mogg oddziatywaé¢ na korzystanie ZAMAWIAJACEGO z w/w
rozwigzania. Wszelkie aktualizacje lub modyfikacje wprowadzane w czasie trwania kontraktu
nie bedg miaty niekorzystnego wptywu na ogdélng funkcjonalnos¢ Systemu LIFENET w
istotnych aspektach i bedg przeprowadzane w ramach ustalonej wczesniej kwoty.

§6
Inne podmioty w Systemie LIFENET



Wskazane przez ZAMAWIAJACEGO inne podmioty transmitujgce beda uprawnione do
rejestracji swojego Defibrylatora/ Monitora LIFEPAK 12/15 lub innego kompatybilnego
defibrylatora WYKONAWCA w Systemie LIFENET i do transmisji danych EKG. Podmioty
Transmitujgce bedg mogly oglgdac raporty online przedstawiajgce szczegodty transmisji
danych.

ZAMAWIAJACY bedzie moégt odbiera¢ dane z 12-odprowadzeniowego EKG poprzez
zainstalowane aplikacje LIFENET (rodzaj okreslony w ofercie) na komputerach
ZAMAWIAJACEGO Ilub innego wskazanego podmiotu. ZAMAWIAJACY bedzie w stanie
kontrolowac i generowac raporty dotyczgce transmisji danych.

§7
Kopiowanie oprogramowania i export danych
Podmiot transmitujgcy moze uzywaé¢ Systemu LIFENET w celu przesytania EKG dla
diagnostycznej kontroli i analizy. ZAMAWIAJACY nie moze uzytkowacC oprogramowania do
dalszego przekazywania danych w Systemie LIFENET w jakimkolwiek formacie (np. wydruk,
transmisja faksowa, dokument PDF), via e-mail, faks, nosnik komunikacji bezprzewodowej,
nosnik drukujgcy lub w inny sposéb do (a) niezarejestrowanych uzytkownikow (ij.
uzytkownikéw, ktorzy nie podpisali umowy ze WYKONAWCA w charakterze Podmiotu
Odbiorczego).. Dla unikniecia wszelkich watpliwosci, dane EKG w formacie PDF mogg by¢
transmitowane via e-mail do wyznaczonych podmiotéw, upowaznionych przez
ZAMAWIAJACEGO, pod warunkiem, iz oprogramowanie bedzie uzytkowane dla celéw
transmis;ji takich danych. ZAMAWIAJACY ma prawo instalowac i uzytkowa¢ oprogramowanie
na ilosci stanowisk komputerowych okreslonych w ofercie. Podmiot moze sporzadzi¢ kopie
przedmiotowego Oprogramowania wyfgcznie dla celdéw kopii zapasowej, pod warunkiem, iz
ZAMAWIAJACY powieli takie oprogramowanie w catosci, a na kopii umiesci etykiete o
prawach autorskich i inne informacje wydrukowane na etykiecie oprogramowania
instalacyjnego.
§8
ZGLOSZENIE AWARII SYSTEMU LIFENET

1. Przekazywanie przez ZAMAWIAJACEGO zgtoszen awarii elementéw Systemu LIFENET
badz probleméw 2z teletransmisjg, z okresleniem osoby kontaktowej po stronie
ZAMAWIAJACEGO (imig, nazwisko, telefon, e-mail, godziny pracy) odbywa¢ sie bedzie do
serwisu technicznego SPRZEDAJACEGO dostepnego pod numerem telefonu:

email: lub do specjalisty ds. Systemu LIFENET tel. email:

INTERWENCJA
1. W reakcji na zgtoszenie, o ktéorym mowa w § 10, WYKONAWCA zobowigzuje sie do
podjecia interwencji niezwtocznie, nie pdzniej niz nastepnego dnia roboczego po uzyskaniu
zgtoszenia od ZAMAWIAJACEGO, w zwyklych godzinach pracy, to jest pomiedzy 8 a 17, od
poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w tym:



1) podjaé stosowne czynnosci sprawdzajgce zdalnie poprzez kontakt z
bezposrednimi uzytkownikami wskazanymi w zgtoszeniu w przedmiocie ustalenia
przyczyn problemu i sposobu jego rozwigzania,
2) podja¢ z nalezyta starannoscig stosowne czynnosci majgce na celu rozwigzanie
problemu, bgdz naprawe oprogramowania, a gdy okaze sie to niemozliwe z uwagi na
charakter awarii, utrudniajgcy jej naprawe w tym samym dniu roboczym (wsparcie
specjalistow spoza Polski) - poinformowa¢ ZAMAWIAJACEGO (w tym telefonicznie,
poczta, elektroniczng, ewentualnie faksem lub pisemnie), o ile to mozliwe, o
przewidywanym terminie naprawy.
2. Naprawa (jezeli dotyczy) zostanie wykonana niezwtocznie, nie diuzej niz w terminie 30 dni
roboczych od daty przyjecia zgtoszenia. Strony niniejszym potwierdzajg, iz w rozumieniu
niniejszej umowy dniami roboczymi. sg dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.
3. ZAMAWIAJACY zobowigzany jest w uzgodnionym (w kazdej mozliwie formie w tym
telefonicznie, pocztg elektroniczng) terminie udostepni¢ pracownikom SPRZEDAJACEGO
sprzet, co, do ktérego ZAMAWIAJACY wystosowat zgtoszenie - w miejscu pracy danego
aparatu. W przypadku niedopuszczenia przez ZAMAWIAJACEGO pracownikow serwisu
SPRZEDAJACEGO w uzgodnionym terminie, wykona swoje zobowigzania w terminie
odpowiednio przedtuzonym o czas oczekiwania na dopuszczenie do naprawy. W przypadku
niedopuszczenia ZAMAWIAJACY powiadomi SPRZEDAJACEGO pisemnie o mozliwym
najwczesniejszym terminie, w ktorym bedzie mozliwe podjecie czynnosci serwisowych.
4. Interwencje, ich przebieg oraz ustalenia i wnioski zostang potwierdzone na sporzgdzonej
przez pracownika WYKONAWCA Polska i podpisanym lub potwierdzonym elektronicznie w
dniu zakonczenia interwencji przez ZAMAWIAJACEGO Raporcie Serwisowym lub karcie
pracy
§11
CZAS TRWANIA WSPARCIA
1. Niniejsza zatgcznik obowigzuje w czasie trwania umowy. Za date zawarcia strony uznajg
dzien podpisania umowy



