Poznan 12.08.2024

Szpital Wojewddzki w Poznaniu
Dziat Zaméwien Publicznych
Juraszéw 7/19
60-479 Poznan
WYKONAWCY

ubiegajacy sie 0 zamowienie

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego ponizej 130.000 zt:

Nazwa zaméwienia: wLakup 2 przelacznikoéw core potaczonych w HA do serwerowni wraz z
okablowaniem i wkladkami”

Numer referencyjny: SZW/DzP/5/463/24

ODPOWIEDZI NA PYTANIA 1l

Pytanie 1.

Zamawiajacy w Zataczniku nr 3 — wzor umowy, §2, ust. 4., §3, ust. 3 oraz §4, ust. 3 wymaga
aby Wykonawca poza dostawa urzadzen dokonat rowniez zamontowania, uruchomienia,
prob i testow dziatania w otoczeniu informatycznym Zamawiajgcego oraz przeszkolenia
personelu. Wskazywatoby to, ze Zamawiajgcy wymaga poza sama dostawa réowniez ustug
wdrozeniowych i szkolen o czym nie wspomina w OPZ. Prosimy o potwierdzenie, ze
Zamawiajacy wymaga jedynie dostawy sprzetu zgodnie z OPZ lub opisanie OPZ zgodnie

z oczekiwaniami Zamawiajgcego tak aby byt spojny z Umowa.

OdpowiedZ: Zamawiajacy potwierdza ze oczekuje jedynie dostawy sprzetu bez montazu,

uruchomienie itd.

Pytanie 2.

Zamawiajacy w Zataczniku nr 3 — wzor umowy, 82, ust. 4., 83 wymaga aby dokumenty
przekazane w ramach dostawy a dotyczgce zamawianego sprzetu (m.in. instrukcje obstugi,
karty gwarancyjne, itd.) byty w jezyku polskim. Standardem na rynku urzadzen IT jest, ze
tego typu dokumentacja jest dostepna w j. angielskim. Wynika to m.in. z bardzo duzej
obszernosci tego typu dokumentacji oraz jej biezacej aktualizacji, ktéra uniemozliwia jej
tatwe ttumaczenie na wiele jezykdw. Producenci przyjmuja zatem, ze dokumentacja
publikowana jest w najbardziej uniwersalnym jezyk, tj. j. angielskim. Prosimy

Zamawiajgcego o dopuszczenie dostarczenia wymaganej dokumentacji w j. angielskim.



OdpowiedZ: Zamawiajacy akceptuje karty w jezyku angielskim

Pytanie 3.

Zamawiajacy w Zataczniku nr 3 — wzor umowy, §6, ust. 9 wymaga W terminie 48 godzin od
daty zgtoszenia wady Wykonawca 1) usunie wade albo [...].

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wymaga jak w OPZ tj. Gwarantowany czas

naprawy sprzetu — 48h od momentu zgtoszenia i potwierdzenia wady przez producenta.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza

Pytanie 4.

Zamawiajacy w Zataczniku nr 3 — wzdér umowy, 86, ust. 13 i 14, opisuje warunki gwarancji.
Zgodnie z wymaganiami OPZ Wykonawca chce zapewni¢ gwarancje i serwis producenta
oferowanego rozwigzania o wifasciwym SLA i restrykcyjnych warunkach ich realizacji.
Jednoczesnie w ramach tego typu gwarancji sprzet podlega wymianie wytacznie w
przypadku wady uniemozliwiajacej jej naprawe (np. uszkodzony podzespdt urzadzenia) nie
jest to jednak zalezne od zwielokrotnienia danej wady. Prosimy o potwierdzenie, ze

Zamawiajacy akceptuje takie warunki.

OdpowiedZ: Zamawiajacy akceptuje takie warunki.

Pytanie 5.

Zamawiajacy w Zataczniku nr 3 — wzdér umowy, §6, ust. 15 wymaga dostarczenia poprawek
oprogramowania w terminie 14 dni od ich ukazania. Zwracamy uwage, ze poprawki te sa
ogélnodostepne (na stronie producenta i/lub poprzez dedykowane oprogramowanie), a ich
instalacja i aktualizacja zajmuje sie administrator systemu (Uzytkownik) i to po jego stronie
lezy dbatos¢ o biezace aktualizowanie administrowanych systemoéw. Jednoczesnie
zapewniamy, ze w ramach realizowanej gwarancji uzytkownik ma petne prawo do wsparcia
technicznego i pomocy m.in. przy instalacji tychze poprawek, a takze, ze Wykonawca lub
producent udostepni poprawki do oprogramowania dopiero po ztozeniu zgtoszenia (ticketu
serwisowego) przez Uzytkownika (Zamawiajacego), tj. na wyrazng prosbe Uzytkownika.
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zgadza sie na takie warunki swiadczenia wsparcia

technicznego i aktualizacji poprawek.

OdpowiedZ: Zamawiajacy akceptuje.



Pytanie 6.

Zamawiajacy w Zataczniku nr 3 — wzor umowy, §6, ust. 16 wymaga aby bieg gwarancji
wydtuzat sie o czas trwania naprawy. Jednoczesnie Zamawiajacy wymaga zgodnie z OPZ
kontraktu serwisowego producenta (rozszerzonej gwarancji) o okreslonym poziomie SLA,
ktory stuzy m.in. minimalizowaniu przestojow wynikajacych z awarii urzadzenia. Kontrakt
ten nie uwzglednia wydtuzenia jego okresu trwania o czas usuniecia usterki. Prosimy o
potwierdzenie, ze Zamawiajacy wymaga realizowania warunkéw gwarancji w oparciu o

zasady kontraktu serwisowego opisanego w OPZ.

OdpowiedZ: Zamawiajacy potwierdza

Pytanie 7.

Zatacznik nr 3 — wzor umowy, §6, ust. 18

Prosimy Zamawiajacego o wyrazenie zgody, zeby Wykonawca miat zapewni¢ dostepnosé
czesci serwisowych maksymalnie do konca roku 2030.

OdpowiedZ: Zamawiajacy akceptuje.

Pytanie 8.

Zamawiajacy w Zataczniku nr 3 — wzor umowy, §6, ust. 19 i 20 wymaga zgodnie z OPZ
kontraktu serwisowego producenta (rozszerzonej gwarancji) o okreslonym poziomie SLA,
ktory stanowi podstawowe zabezpieczenie praw gwarancyjnych Zamawiajagcemu, zarobwno
poprzez Wykonawce jak i producenta rozwigzania. Prosimy o potwierdzenie, ze
Zamawiajacy wymaga realizowania warunkdéw gwarancji wytacznie w oparciu o zasady

kontraktu serwisowego opisanego w OPZ i jednoczesnie wytgcza w zwigzku z tym rekojmie.

OdpowiedZ: Zamawiajacy oczekuje gwarancji zgodnej z OPZ, ktéra moze by¢ realizowana
poprzez kontrakty serwisowe. Zamawiajacy nie akceptuje wytaczenie rekojmi.

Pytanie 9.

Zamawiajacy w Zataczniku nr 3 — wzdér umowy, §6, ust. 22, wymaga aby Wykonawca w
okresie gwarancji Swiadczyt przeglady lub inne czynnosci konserwacyjno-serwisowe.
Zwracamy uwage, ze oferowany sprzet IT nie wymaga takich przegladdw, a wszelkie serwisy
i naprawy swiadczone sg wytacznie w razie wystapienia awarii i po dokonaniu zgtoszenia
serwisowego. Tym samym wymagania przedstawione w ust. 22 umowy nie dotycza
przedmiotu zamowienia. Prosimy Zamawiajgacego o potwierdzenie, ze nie bedzie wymagat

przegladow i innych czynnosci serwisowych, jezeli warunki gwarancji tego nie okreslaja.



OdpowiedZz: Zamawiajacy akceptuje.

Pytanie 10.

Zamawiajacy w ocenie ofert wymaga i punktuje dostawe w ciggu od 7 do 14 dni. Zwracamy
uwage, ze rozwigzania IT klasy Enterprise realizowane sg pod konkretne Zamoéwienie Klienta
koncowego (Uzytkownika) i dla niego dedykowane. W zwigzku z tym czasy realizacji tego
typu zamowien s3 znacznie diuzsze niz wymagane w ramach niniejszego zapytania.
Prosimy Zamawiajgacego o zmiane tego parametru w nastepujacy sposob:

45 dni = O pkt.

35 dni = 3 pkt.

30 dni =5 pkt.

Takie terminy sg mozliwe do spetnienia w przypadku zakupu rozwigzan IT klasy Enterprise,

ktore sg przedmiotem niniejszego zapytania.

OdpowiedZ: Zamawiajacy akceptuje.



