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Celem procedury jest okreslenie i wdrozenie do stosowania w Szpitalu Wojewddzkim w Poznaniu Standarddéw

Ochrony Matoletnich jako szczegélnego srodka ochrony Matoletnich.

Il. ZAKRES | MIEJSCE STOSOWANIA

Zasady postepowania w opiece nad matoletnim do 18 roku zycia obowigzujg we wszystkich komaérkach
organizacyjnych Szpitala Wojewaddzkiego w Poznaniu.

lll. DOKUMENTY ZWIAZANE

— Ustawa z dnia 13.05.2016 r. 0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560).
— Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (t.j. Dz.U. z 2024 r., poz. 17 ze zm.)




Wydanie: 1

P _SZ 3 _72 Obowigzuje od: 14-08-2024

SZPITAL Strona2z 10

=_
] 1.}

V.

Ustawa z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich (t.j. Dz.U. z 2022 r., poz. 1700 ze
zm.)

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz.U. 2 2024 r., poz. 424 ze zm).
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 raku w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz.UE.L.2016.119.1).

Rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury "Niebieskie Karty" oraz wzorow
formularzy "Niebieska Karta" (Dz. U. 2023, poz. 1870).

Procedura P.SZ.3-35 - Postepowanie wobec specyficznych grup pacjentdw (ofiary przemocy lub
zaniedbania).

ODPOWIEDZIALNOSCE

4.1. Odpowiedzialnos¢ poszczegdlnych osdb:

4.2

4.3

4.4,

a) Oso_b_a odpowiedzialna za wdrozenie Standardow — Zastepca Dyrektora Ds. Lecznictwa
b) Osoba odpowiedzialna za szkolenie personelu w zakresie psychologicznych aspektow Procedury
Ochrony Matoletnich — psychologowie szpitalni.
¢} Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgfoszer o zdarzeniach zagrazajacych matoletnim i udzielanie
im wsparcia, w tym za prowadzenie rejestru — Petnomocnik Dyrektora ds. Praw Pacjenta.
d) Za wdrozenie do stosowania standardu odpowiada Zastepca Dyrektora ds. Lecznictwa, kierownicy
komarek organizacyjnych, kierownicy oddziatow, pielegniarki oddziatowe, psychologowie.
e) Osoba odpowiedzialna za odebranie oswiadczert od personelu o zapoznaniu sig, zrozumieniu i
akceptacji procedury — pracownicy Dziatu Kadr.
f) Za aktualizacje oraz okresowq weryfikacje procedury i ocene jej funkcjonowania w Szpitalu np. na
podstawie audytéw wewnetrznych odpowiedzialny jest - Petnomocnik Dyrektora ds. Systemu
Zarzgdzania Jakoscia.
. Obowigzki personelu w zwigzku z wdrozeniem standardu.
Kazda osoba z grona personelu zobowigzana jest do zapoznania sie z trescig procedury oraz do
potwierdzenia tego faktu poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia o zapoznaniu sie z jej trescia, jej
zrozumieniu, akceptacji i przyjeciu do stosowania.
. Zasady bezpiecznej rekrutacji i weryfikacji personelu.
Zdarza sie, ze o prace w instytucjach dziatajacych na rzecz matoletnich ubiegajg sie osoby, ktore chca
uzyskaé dostep do potencjalnych ofiar krzywdzenia. Szukajg one placdwek o stabym systemie rekrutacji
lub takich, w ktérych nie przestrzega sie procedur. Wprowadzenie jasnego systemu weryfikacji nowo
przyjmowanych oséb przed zaoferowaniem im pracy lub mozliwosci wykonywania obowigzkow na innej
podstawie prawnej jest jednym z podstawowych elementdéw zapobiegajgcych sytuacjom krzywdzenia
dzieci. Zasady te powinny okreslaé, jakie praktyki sg obowigzkowe badz zalecane w celu bezpieczne;j
rekrutacji personelu.
Weryfikacja personelu
Zgodnie z art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 roku o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na
tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560) przed nawigzaniem stosunku pracy lub
dopuszczeniem jakiejkolwiek osoby do innej dziatalnosci zwigzanej z wychowywaniem, edukacjg,
wypoczynkiem, leczeniem matoletnich, Szpital Wojewodzki w Poznaniu w zakresie takiej dziatalnosci ma
obowigzek:
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a) sprawdzi¢ czy dane osoby podejmujace] zatrudnienie bez wzgledu na forme zatrudnienia sg
zamieszczone w Rejestrze z dostepem ograniczonym lub w Rejestrze osob, w stosunku do ktorych
Paristwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat
15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze (zatgcznik nri).

b) zadaé od zatrudnianej osoby przed rozpoczeciem pracy zaswiadczenia z Krajowego Rejestru
Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV, w art. 189a i 207 ustawy
z 6.06.1997 r. - Kodeks karny - dalej k.k. oraz w ustawie z 29.07.2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii, lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach
prawa obcego.

c) zada¢ od osoby podejmujgcej prace, ktdora posiada obywatelstwo innego parstwa niz
Rzeczpospolita Polska zaswiadczenia z rejestru karnego parstwa obywatelstwa uzyskiwang do
celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi. Jezeli prawo
panstwa nie przewiduje wydawania informacji do celdw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej
zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, przedktada sie informacje z rejestru karnego tego panfstwa.

d) pobrac od zatrudnianej osoby oswiadczenie o panstwie lub paristwach, w ktdrych zamieszkiwata
w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Polska i paristwo obywatelstwa, oraz jednoczesnie 2gdacé od nigj
informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celdw dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi. Jezeli prawo paristwa nie przewiduje wydawania
informacji do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieé¢mi,
przedktada sie informacje z rejestru karnego tego panstwa. Oswiadczenie musi by¢ ztozone pod
rygorem odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia (zatgcznik nr 2).

e) W przypadku gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, nie przewiduje jej
sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie rejestru karnego, osoba dopuszczana do pracy
lub innej dziatalnosci skiada oswiadczenie o tym fakcie oraz ze nie byta prawomocnie skazana w
tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i
XXV, wart. 189ai art. 207 k.k. oraz w ustawie o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec
niej innego orzeczenia, w ktdrym stwierdzono, iz dopuscita sie takich czynéw zabronionych i ze nie
ma obowigzku wynikajagcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy
stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich
lub okreslonych zawoddw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem,
leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub
realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi. Oswiadczenie musi by¢
ztozone pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia (zatacznik nr
3).

f) Wszelka uzyskang dokumentacje dotyczacy informacji o niekaralnosci zgodnie z art. 21 ustawy
z dnia 13 maja 2016 roku o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym
i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560) nalezy przechowywa¢ w aktach osobowych
pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do innej dziatalnosci.
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V.

OPIS POSTEPOWANIA

5.1. Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje migdzy matoletnim a personelem placéwki lub organizatora,

aw

5.1.

5.1.

szczegdlnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich

1. Komunikacja personelu z Matoletnim:

w komunikacji z Matoletnim zachowac cierpliwosc i szacunek,

przedstawi¢ sie Matoletniemu i jego opiekunom oraz okresli¢ swoja role w szpitalu,

stucha¢ uwainie Matoletnich i udziela¢ im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji,

nie wolno zawstydzad, upokarzad, lekcewazyc i obraza¢ Matoletniego,

nie wolno krzycze¢ na Matoletniego w sytuacji innej niz wynikajaca z zagrozenia bezpieczenstwa
Matoletniego lub innych Matoletnich,

nie wolno straszy¢ lub szantazowaé Matoletniego w celu naktonienia do wspoétpracy,

nie ignorowac i nie bagatelizowaé potrzeb i odczué¢ Matoletniego (leku przed bélem, strachu przed
zabiegiem itp.),

mowié¢ zawsze prawde, wyjasniaé zastosowane metody leczenia lub procedury stosownie do wieku
rozwojowego Matoletniego i jego poziomu intelektualnego,

nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec oséb nieuprawnionych, w tym
wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek Matoletniego, informacje o jego sytuacji rodzinnej,
ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej,

poinformowaé Matoletniego o podejmowanych decyzjach wobec niego i starac sie braé po uwage jego
oczekiwania,

szanowaé prawo Matoletniego do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstapienie od zasady poufnosci, aby
chronic¢ dziecko, wyjasni¢ mu to najszybciej, jak to mozliwe,

jesli pojawi sie koniecznosé, porozmawiania z Matoletnim na osobnosci, zostawic¢ uchylone drzwi do
pomieszczenia i zadbad, aby byé w zasiegu wzroku innych. Mozna tez poprosi¢ drugiego pracownika
0 obecnosé podczas takiej rozmowy,

nie wolno zachowywac sie w obecnosci Matoletniego w sposéb niestosowny. Obejmuje to uzywanie
wulgarnych stow, gestéw i zartéw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do
aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykaorzystywanie wobec Matoletniego relacji wiadzy lub
przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, groiby). Zapewni¢ Matoletnich, Zze jesli czujg sie
niekomfortowo w jakiejs sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy stéw, moga o tym powiedziec
wskazanej osobie (w zaleznosci od procedur interwencji, jakie przyjeta instytucja) i moga oczekiwac
odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

2. Dziatania personelu z Matoletnimi:

doceniaé i szanowac wkiad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazowac i traktowac réwno
bez wzgledu na ich pteé, orientacje seksualna, sprawnos$é/niepetnosprawnosé, status spoteczny,
etniczny, kulturowy, religijny i sSwiatopoglad,

unika¢ faworyzowania Matoletnich,

nie wolno nawigzywac z Matoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych ani sktadaé¢ mu
propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz
udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych, bez wzgledu na ich forme,
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nie wolno utrwala¢ wizerunku Matoletniego (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkéw

nie wolno utrwala¢ wizerunku Matoletniego (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkéw Matoletnich, jesli
dyrekcja szpitala nie zostata o tym poinformowana, nie wyrazita na to zgody i nie uzyskata zgéd
rodzicoéw/opiekundw prawnych oraz samych dzieci,

nie wolno proponowac Matoletnim alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak
rowniez uzywac ich w ohecnosci Matoletnich,

nie wolno przyjmowac pieniedzy ani prezentéw od Matoletniego ani rodzicdw/opiekundw Matoletniego.
Nie wolno wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec Matoletniego lub rodzicdw/opiekundw
Matoletniego. Nie wolno zachowywac sie w sposéb mogacy sugerowad innym istnienie takiej zaleznosci
i prowadzacy do oskarzen o nieréwne traktowanie badZ czerpanie korzysci majatkowych i innych. Nie
dotyczy to okazjonalnych drobnych podarkéw zwigzanych ze swietami, Mikotajkami czy np. Dniem
Dziecka,

wszystkie podejrzenia niestosownych zachowar, na linii pacjent matoletni — pracownik Szpitala, musza
by¢ raportowane. Swiadkowie takich sytuacji zobowigzani sa reagowac stanowczo, ale z wyczuciem, aby
zachowac godnosc 0sdb zainteresowanych.

5.1.3. Kontakt fizyczny z Matoletnim:

kierowanie sie zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajgc, obserwujac i odnotowujac reakeje
Mafoletniego i zachowujgc Swiadomosé, ze nawet przy twoich dobrych intencjach taki kontakt moze by¢
btednie zinterpretowany przez Matoletniego lub osoby trzecie,

nie wolno bi¢, szturchaé, popycha¢ ani w jakikolwiek sposéb naruszaé integralnosdci fizycznej
Matoletniego,

nie wolno dotyka¢ Matoletniego w sposdb, ktdry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny,
by¢ przygotowanym na wyjasnienie swoich dziatan,

zachowanie szczegolnej ostroznosci wobec Matoletnich, ktérzy doswiadczyli naduzycia i krzywdzenia, w
tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia moga czasem sprawic, ze dziecko
bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi. W
takich sytuacjach powinno sie reagowac z wyczuciem, jednak stanowczo i poméc dziecku zrozumieé
znaczenie osobistych granic, kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany,
wigzac sie z jakakolwiek gratyfikacjg ani wynikaé z relacji wtadzy. Jeéli bedziesz $wiadkiem jakiegokolwiek
z wyze]j opisanych zachowar i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub dzieci, zawsze poinformuj o
tym osobe odpowiedzialng i/lub postepuj zgodnie z obowigzujgcg procedura, - w sytuacjach
wymagajacych czynnosci pieleghacyjnych i higienicznych wobec dziecka unikaj innego niz niezbedny
kontaktu fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to zwtaszcza pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu,
jedzeniu, myciu, przewijaniu i w korzystaniu z toalety.

5.1.4. Kontakty poza godzinami pracy:

kontakt z Matoletnim powinien odbywac¢ sie wytacznie w godzinach pracy i dotyczyé czynnosci
zwigzanych z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych

nie wolno zaprasza¢ Matoletnich do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac sie z nimi poza
godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny
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telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznoéciowych), — jesli zachodzi taka koniecznos,
wtadciwa forma komunikacji z dzieémi i ich rodzicami lub opiekunami poza godzinami pracy sg kanaty
stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy),
utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opiekunowie dzieci s3 osobami
bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji dotyczacych innych
dzieci, ich rodzicow oraz opiekundw.

5.1.5. Bezpieczernstwo online:

nie wolno nawigzywaé kontaktéw z matoletnimi pacjentami poprzez przyjmowanie bgdz wysytanie
zaproszen w mediach spotecznosciowych.

podstawowe formy zjawiska cyberprzemocy to: nekanie, straszenie, szantazowanie z uzyciem sieci,
publikowanie lub rozsytanie o$mieszajacych, kompromitujgcych informacji, zdje¢, filmow z uzyciem sieci
oraz podszywanie sie w sieci pod kogo$ wbrew jego woli.

5.1.6. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje pomiedzy personelem szpitala a opiekunami matoletnich
pacjentow:

wspotpracowac z opiekunami matoletnich pacjentéw w procesie przygotowania ich do udzielania im
éwiadczenia medycznego czy uspokojenia, zaleca sie prowadzenie rozmdw na temat tego, co matoletni
pacjent lubi, na co reaguje pozytywnie itp.,

wyjasniac zasady funkcjonowania danej komaorki arganizacyjnej szpitala,

zabronione jest wchodzenie w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec opiekundw dziecka jak rowniez
zachowywania sie w sposéb mogacy sugerowac taka zaleznos¢, nie ograniczaj mozliwosci pobytu
rodzica/opiekuna matoletniego w trakcie leczenia szpitalnego.

5.2, Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego

5.2.1. Zgtaszanie stosowania przemocy domowej przez Matoletniego:

— Kaidy Matoletni bedacy klientem szpitala moze zgtosi¢ ustnie lub pisemnie, dowolnej osobie, do
ktérej ma zaufanie, bedace] pracownikiem szpitala, fakt stosowania wobec niego przemocy
domowe].

— Zgtoszenie doznawanej krzywdy przez matoletniego moze nastgpi¢ w bezposredniej rozmowie, SMS-
em, drogg elektroniczng, telefoniczng lub inng dostgpna, w kazdym czasie.

— W przypadku dziecka obcojezycznego lub majacego trudnosci w mowie i pismie, osoba, do ktorej
zgtosit sie matoletni zapewnia pomoc w nawigzaniu komunikacji poprzez skorzystanie z pomocy
osoby wtadajacej jezykiem obcym lub zapewnia komunikacje w innych formach, np. poprzez
wykorzystanie alternatywnych i wspomagajgcych metod komunikacji.

— Osoba, ktora powzieta te informacje od krzywdzonego podejmuje w pierwszej kolejnosci dziatania
majgce na celu zatrzymanie krzywdzenia.

— W przypadku zagrozenia zycia Matoletniego, po przekazaniu informacji kierownikowi komorki

organizacyjnej szpitala lub lekarzowi dyzurnemu, zawiadamia w trybie pilnym odpowiednie stuzby

(policja).

W przypadkach niewymagajgcych podejmowania nagtych interwencji, osoba, ktéra powzigta te

informacje postepuje zgodnie ze procedura.
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5.2.2, Zgtaszanie podejrzenia przemocy domowej lub jej stosowania przez pracownikow placowki:

— Kazdy pracownik placowki, ktéry zauwazy lub podejrzewa u matoletniego symptomy krzywdzenia,

— Pracownik w trybie pilnym przekazuje informacje o zaobserwowanym zdarzeniu kierownikowi
oddziatu/lekarzowi dyzurnemu i Petnomocnikowi Dyrektora ds. Praw Pacjenta dotgczajac pisemna
notatke zawierajgca istotne informacje dotyczace: wygladu, stanu, dolegliwosci oraz zachowania
matoletniego, cytaty jego wypowiedzi oraz podjete dziatania.

— Kierownik oddziatu jako osoba upowainiona do prowadzenia spraw zwigzanych z przemocg wobec
matoletnich wraz z osobg zgtaszajacg wypetniajg tzw. karte interwencji. (zatgcznik nr 5). Na karcie
podpisujg sie: kierownik/lekarz dyzurny i osoba zgtaszajaca.

5.3. Procedura i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
na szkode matoletniego, zawiadamianie sadu opiekuniczego oraz w przypadku instytucji, ktore posiadajg
takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne za wszczynanie procedury "Niebieskie Karty"

6.3.1. Osoby odpowiedzialne

a) za sktadanie zawiadomien o popetnieniu przestepstwa na szkode Matoletniego, zawiadamianie
sadu opiekuriczego odpowiedzialny jest Petnomocnik Dyrektora ds. Praw Pacjenta.

b) w przypadku powziecia przez personel Szpitalny uzasadnionego podejrzenia stosowania wobec
matoletniego przemocy domowej wobec Matoletniego lub uzyskania zgtoszenia o stosowaniu
przemocy domowej, cztonek personelu zawiadamia o tym fakcie osobe upowazniong do wszczecia
procedury ,Niebieskiej Karty”. Osobami upowaznionymi do wszczynania procedury , Niebieskiej
Karty” sg lekarze Szpitala.

5.4. Zasady dokonywania przegladdw i aktualizacji Standardow
5.4.1. Standardy podlegajg aktualizacji co dwa lata od dnia 15 sierpnia 2024 r.

5.4.2. Osobg odpowiedzialng za aktualizacje Standarddw jest Petnomocnik Dyrektora ds. Systemu
Zarzadzania Jakoscia.

5.4.3. Aktualizacja polega na weryfikacji zgodnosci tresci Standarddéw z przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcymi, z ktorej sporzadza sie raport.

5.4.4. Przeglady realizacji Standardow nastepuje raz w roku (dnia 15 czerwca) - Petnomocnik Dyrektora ds.
Praw Pacjenta przekazuje rejestr zgloszen i podjetych dziatari Petnomocnikowi Dyrektora ds. Zarzadzania
Jakoscia.

5.4.5. Przeglad Standardow polega na analizie zgtoszen i podjetych dziatan, a takze na weryfikacji znajomosci
tresci Standarddéw poprzez obowigzek wypetnienia ankiety sprawdzajacej.

5.4.6. Za dokonywanie przegladéw Standardow odpowiedzialny jest Petnomocnik Dyrektora ds. Zarzadzania
Jakoscia.

5.5. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placowki lub organizatora do
stosowania standardéw, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposdb
dokumentowania tej czynnosci

5.5.1. Dyrektor Szpitala odpowiada za proces wdrozenia Standardéw Ochrony Matoletnich w Szpitalu,
realizujgc tym samym obowigzek wynikajacy z art. 22b pkt 1 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 560).
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5.5.2. Wdrozenie Standardéw Ochrony Matoletnich w Szpitalu nastepuje poprzez:

a) wydanie przez Dyrektora Szpitala Procedury w sprawie wprowadzenia Standardéw Ochrony Matoletnich
w Szpitalu Wojewddzkim w Poznaniu w terminie do dnia 15 sierpnia 2024 roku,

b) zaznajomienie Cztonkéw personelu z trescig Standardéw Ochrony Matoletnich — poprzez:

ich udostepnienie wszystkim Cztonkom personelu w formie elektronicznej w Portalu Intranet,

c) organizacje obowigzkowego szkolenia z zakresu realizacji Standarddw Ochrony Matoletnich w Szpitalu
wraz z obowigzkowym zfozeniem przez Cztonkow personelu o$wiadczer o zapoznaniu sie z procedurg —
osoba odpowiedzialna: Petnomocnik Dyrektora ds. Systemu Zarzgdzania Jakoscia.

e) weryfikacje realizacji przepisdéw Standardéw Ochrony Matoletnich w ramach biezacego funkcjonowania
Szpitala - osoba odpowiedzialna Petnomocnik Dyrektora ds. Systemu Zarzadzania Jakoscia.

5.6. Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz matoletnim
standardow do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania

5.6.1. Procedura jest dokumentem jawnym dla personelu, matoletnich pacjentow oraz ich opiekunow.
5.6.2. Skrocona wersja procedury jest przygotowana i przeznaczona gtéwnie dla matoletnich pacjentow
i zawiera wybrane wiadomosci w formie uproszczonej (zatgcznik nr 6).

5.6.3. Procedura w petnej wersji, jak i skrédconej udostepnia sie na stronie internetowej szpitala pod adresem
https://www.lutycka.pl/

5.7. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagraiajacych matoletniemu i
udzielenie mu wsparcia

5.7.1. osobg zgtaszajaca moze byé: osoba z personelu szpitala, opiekun, matoletni pacjent, osoba trzecia w
tym swiadek zdarzenia.

5.7.2. w przypadku zgtoszenia przez osobe z personelu szpitala zgtoszenie realizowane jest zgodnie z trybem
okreslonym w procedurze, tj. niezwtocznie informacje przekazywane sg Petnomocnikowi Dyrektora ds. Praw
Pacjenta.

5.7.3. w przypadku zgtoszenia dokonanego przez inne osoby, osoba zgtaszajgca zdarzenie moze dokonad
zgtoszenia zdarzenia odpowiednio:
— o0sobiscie osobie z grona personelu szpitala, ktdra powinna przekazac to zgtoszenie Petnomocnikowi
Dyrektora ds. Praw Pacjenta;
— osobiscie Petnomocnikowi Dyrektora ds. Praw Pacjenta;
— telefonicznie Petnomocnikowi Dyrektora ds. Praw Pacjenta pod numerem 61 8 212 229 lub za
posrednictwem korespondencji e-mail: szymon.rajski@lutycka.pl

— za posrednictwem informacji dostarczonej anonimowo w skrzynce podawczej, ktéra powinna
zostac¢ umieszczona w bezpiecznym miejscu zapewniajagcym poufnosc i nie objetym zasiegiem
kamer monitoringu. Zawartos$¢ skrzynki powinna by¢ sprawdzana codziennie przez osobe
wyznaczong w szpitalu.

5.7.4. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszer powinna wyrdiniaé sie empatig i zrozumieniem
probleméw matoletnich pacjentéw, posiada¢ umiejetno$¢ prowadzenia skutecznej komunikacji z
matoletnimi pacjentami w sposob dostosowany do ich wieku i rozwoju oraz ich opiekunami,
charakteryzowac sie spokojem i opanowaniem z kontaktach z matoletnimi pacjentami ich opiekunami,
personelem szpitala w tym umiejetnoscig szybkiego i skutecznego reagowania w sytuacjach kryzysowych,
posiadac pozytywng ocene pracy, wyksztatcenie lub stosowne przygotowanie i doswiadczenie niezbedne
do petnienia powierzonej jej funkcji.
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5.8. Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub
zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego

6.8.1. Fakt ujawnienia stosowania przemocy wobec Matoletniego podlega odnotowaniu w dokumentacji
medycznej Matoletniego, bedgcego Pacjentem Szpitala.

6.8.2. Ponadto Petnomocnik ds. prawa Pacjenta prowadzi rejestr zgtoszen o krzywdzeniu Matoletnich w
formie elektronicznej.

5.9. Wymogi dotyczgce bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegdlnosci zachowania
niedozwolone

5.9.1. Personel szpitala zobowigzany jest do zwracania uwagi na nieprawidtowe zachowania Matoletnich
pacjentow wzgledem siebie oraz odpowiedniego i adekwatnego reagowania,

5.9.2. Matoletni w szpitalu powinni zachowywac sie w sposob kulturalny zgodnie z przyjetymi zasadami, do
niedozwolonych dziatan matoletnich przebywajacych w  szpitalu naleig: zachecanie i granie
w niebezpieczne gry, naktanianie innych do przemocy lub samookaleczenia, rozpowszechnianie tresci
niebezpiecznych lub niedozwolonych, stosowanie cyberprzemocy, uprawianie mowy nienawisci,
rozpowszechnianie wizerunku innych pacjentow lub oséb przebywajacych w szpitalu bez ich zgody.

5.10. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet

5.10.1. Matoletni majg prawo do korzystania z Internetu na terenie Szpitala we wtasnym zakresie, na
posiadanych przez siebie urzadzeniach elektronicznych,

5.10.2. z urzadzen elektronicznych mozna korzystac, o ile nie zaktdcajg spokoju innym Pacjentom i nie
wptywajg negatywnie na proces diagnostyczno-terapeutyczny.

5.10.3. w przypadku uzyskania przez Personel Szpitala informacji o mozliwosci zapoznania sie przez
Matoletniego z tresciami w szczegdlnosci o charakterze pornograficznym, o podtekscie erotycznym, o
charakterze obrailiwym, wulgarnym, rasistowskim, ksenofohicznym, homofobicznym lub dyskryminujacym
okredlone grupy spoteczne w jakikolwiek inny sposéb, niedostosowanymi do wieku Matoletniego, Cztonek
personelu zawiadamia niezwtocznie Przedstawiciela ustawowego Matoletniego o ujawnionych
okolicznosciach. Informacja o ujawnieniu mozliwosci zapoznania sie przez Matoletniego z ww. tresciami
zostaje nastepnie niezwtocznie przekazana Petnomocnikowi ds. Praw Pacjenta.

5.11. Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagroieniami w sieci Internet oraz
utrwalonymi w innej formie

5.11.1. Szpital zapewnia ochrone danych osobowych w tym wizerunku dziecka, personelowi nie wolno
fotografowac ani nagrywac dziecka bez zgody opiekuna prawnego wyrazonego w formie pisemnej. Nie wolno
upubliczniac zdjec i nagran dziecka bez zgody opiekuna prawnego dziecka.

5.11.2. Personelowi nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania wizerunku dziecka bez
pisemnej zgody prawnego dziecka ani podawania danych kontaktowych do opiekuna dziecka bez jego wiedzy
i zgody.

5.11.3. W szpitalu nie utrwala sie wizerunku dzieci w jakiejkolwiek formie do celéw reklamowych czy innych
nie zwigzanych z charakterem dziatalnosci szpitala.

5.11.4. Wszelkie dane osobowe matoletniego jak i opiekuna prawnego stuza realizacji obowigzkow prawnych
w zakresie okreslonym przepisami prawa w obszarze udzielania Swiadczen zdrowotnych.

5.11.5. nie wolno nawigzywac kontaktdéw z Matoletnimi pacjentami poprzez przyjmowanie badz wysytanie
zaproszen w mediach spotecznosciowych.
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5.11.6. podstawowe formy zjawiska cyberprzemocy to: nekanie, straszenie, szantazowanie z uzyciem sieci,
publikowanie lub rozsytanie o$mieszajgcych, kompromitujacych informacji, zdjeg, filmow z uzyciem sieci oraz

podszywanie sie w sieci pod kogos whrew jego woli.

5.12. Zasady ustalania planu wsparcia Matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

5.12.1. plan wsparcia Matoletniego ma na celu objecie ochrong Matoletniego w przypadku ujawnienia

krzywdzenia Matoletniego,

5.12.2. w ramach planu wsparcia Petnomocnik Dyrektora ds. Praw Pacjenta ustala, czy zachodzi koniecznos¢
podjecia dziatan interwencyjnych (zawiadomienia Policji, Sadu rodzinnego, a w razie koniecznosci podejmuje

te dziatania niezwfocznie),

5.12.3. zapewnia sie objecie Matoletniego pomocg medyczng oraz doraing pomocg psychologiczng na
terenie Szpitala oraz wskazanie przedstawicielom ustawowym Matoletniego zalecer w zakresie dalszej opieki

psychologicznej Matoletniego.

VI. ZAtACZNIKI

Zatacznik nr 1 Dane osobowe niezbedne do weryfikacji w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

Zatacznik nr 2 Oswiadczenie o krajach zamieszkania.

Zatgcznik nr 3 Oswiadczenie o niekaralnosci.

Zatgcznik nr 4 Standard ochrony matoletnich - wersja skrdcona.

Zatacznik nr 5 Karta interwencji.

Zatgcznik nr 6 Ankieta monitorujgca poziom realizacji Standardu ochrony matoletnich przed krzywdzeniem

F-I0D.4-2 Oswiadczenie o wyrazeniu zgody na wykorzystanie wizerunku — dziecko

F-DZ.2-3 Oswiadczenie o0 zapoznaniu sie z dokumentem




