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@ Centrum Monitorowania
Jakosci w Ochronie Zdrowia
Informacje o badaniu PASAT IKP

Niniejszy raport przedstawia wyniki badania ankietowego, ktérego respondenci udzielili swoich
odpowiedzi w terminie 2025-01-01 - 2025-12-31. Badanie zostato zrealizowane przy pomocy pakietu
PASAT IKP Interpretacja przedstawionych wynikéw nalezy do wiasciciela badania.

Centrum Monitorowania Jakosci Strona 3
www.cmj.org.pl



Q
Centrum Monitorowania
Jakosci w Ochronie Zdrowia

Analiza Pareto - Lorenza

Analiza pozwala na ustalenie priorytetow dla poprawy jakosci. Istota analizy polega na zliczaniu
(kumulowaniu) wszystkich negatywnych / nieprzychylnych gtoséw, ktére wskazujg na istniejgce
problemy.

Uwaga: Podstawg do analizy Pareto - Lorenza jest posortowanie nieprzychylnych gtoséw w kierunku
malejgcym!

Wykres Pareto - Lorenza zawiera dwie osi pionowe. Lewa 0s$ liczbowa stuzy do odczytywania
wykresu stupkowego (liczba oséb udzielajgcych negatywnej odpowiedzi w konkretnym pytaniu).
Prawa o$ - to 0s$ procentowa, na ktérej odczytuje sie odsetek skumulowany, reprezentowany przez
wykres liniowy (czerwone kropki).

Odczytujgc wykres nalezy zastanowic sie, ktére oceniane aspekty (pytania) majg najwiekszy udziat
procentowy we wszystkich nieprzychylnych gtosach. Jezeli problemy powigzane z tymi aspektami
zostang usuniete, mozemy sie spodziewac, ze znaczna czes¢ nieprzychylnych gtoséw zniknie.
Wskazéwka: Czasami zastosowanie moze miec tutaj tzw. zasada Pareto, formutowana czesto w
postaci 80/20. Méwi ona, ze 80% wszystkich nieprzychylnych gtoséw pochodzi zaledwie od 20%
problemoéw (aspektow). Wystarczy zajac sie tg waska grupg przyczyn niezadowolenia, by w znaczny
sposob poprawic jakosc.

We wnioskach z analizy nalezy zdecydowac, ktére z problemoéw (kilka!) nalezy rozwigzac, by w
znacznym stopniu zmniejszy¢ liczbe nieprzychylnych gtoséw, np. na poziomie 50-80%.

Diagram Pareto - Lorenza
450 -

& & & & & & & & & S
Kody pytan na kidre oddano nieprzychylne glosy
Liczba nieprzychylnych glosdw: 2863

AuenepnLIngs K220

@ Szpital Wojewddzkd w Poznaniu
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Rozktady odpowiedzi

001 Oddzial, z ktérego zostatas/es wypisany ze szpitala

001 Oddziat, z ktérego zostatas/es wypisany ze szpitala
Chirurgii Ogalnej (207)

B cChordb Wewnetrznych (102)
Drienny Rehabilitagi Psychiatrycznej (6)
Internistyczno-Kardiologiczny (40)
Kardiologii Inwazyjnej (57)
Kiekrz - Rehabilitagi Kardiologicznej (155)
Kiekrz - Rehabilitacji Meurologicznej (14)
Kiekrz - Rehabilitacyjny (447)
Kowanowko - Dzienny Rehabilitagi (13)

&%

1]
11% Kowandwhko - Kardiologii (28)
Kowandwko - Rehabilitagii Kardiologicznej (57)
Kowandwko - Rehabilitagi Marzadu Ruchu (237)
5% Leczenia Uzaleznien (241)
- Meurologiczny (87)

Ohulistyczny (134)

Ortopedii (123)
COtolaryngologiczny (299)
Potozniczo-Ginekologiczny {265)
Szpitalny Oddzial Ratunkowy (172)

Transplantologii (395)
UF@W (653) Szpital Wojewsdzk w Poznaniu

Data badania: 2025-01-01 - 2025-12-31

Liczha oddanych odpowiedzi: 3732

Komentarz:

A01 Jak oceniasz sprawnos¢ procesu przyjecia do szpitala?

AD1 Jak oceniasz sprawnosC procesu przyjecia do szpitala?
55 52%
50 Il 0) 0 - Bardzo #le (106)
45 B 1133
40 2)2(43)
35— 3)3 (43)
304
J59 4) 4 (46)
254 5)5(73)
20 6) 6 (66)
154 B 7)7(125)
104 8% 8) 8 (270)
5-3% 2% 2%
059% 1% 1% 1% - )9 (203)
| —r—r—
Il 10) 10 - Bardzo dobrze (1844)
@ Szpital Weojewddzd w Poznaniu
Liczba oddanych odpowiedzi: 3552 Data badania: 2025-01-01 - 2025-12-31
Komentarz:
Centrum Monitorowania Jakosci Strona 5

www.cmj.org.pl



0
Centrum Monitorowania
Jakosci w Ochronie Zdrowia

B01 Jak oceniasz uwzglednianie przez personel medyczny Twojego zdania w
procesie leczenia?

55—
50
45
40 4
35
30
25
20
154
104

5 3%

1%  0.6%0.7% 0.8% 272 0,9% 2%
e —1

BO1 Jak oceniasz uwzglednianie przez personel medyczny Twojego zdania w procesie leczenia?

6%

| |

54%
B )0 - Bardzo zle (91)

1)1(37)
2)2(19)
3)3(25)
28% 4)4(28)
5) 5 (69)
6)6(32)
W 7)7(78)
8)8(211)
)9 (963)

Liczba oddanych odpowiedzi: 3386

@ Szpital Weojewddzd w Poznaniu
Drata badania: 2025-01-01 - 2025-12-131

Il 10) 10 - Bardzo dobrze (1835)

Komentarz:

B02 Jak oceniasz opieke/zaangazowanie personelu medycznego?

65—
[
55+
50+
45+
4|:|_
354
30
25+
20+
15
10

5| 3%

06% 1% 1% 5% 1% 0.9%2%
== ]

BO2 Jak oceniasz opieke/zaangazowanie personelu medycznego?

3%

—

63%
B )0 - Bardzo zle (90)
1)1 (20)
2)2(34)
3)3(35)
414 {17)
249 5)5(51)

6) 6 (29)
B 7)7(68)
8)8(119)
9) 9 (801)

Liczba oddanych odpowiedzi: 3406

@ Szpital Weojewddzd w Poznaniu
Drata badania: 2025-01-01 - 2025-12-131

I 10) 10 - Bardzo dobrze (2142)

Komentarz:
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B03 Jak oceniasz préby zmniejszania bolu poprzez podanie lekéw?

BO3 Jak oceniasz proby zmniejszania bdlu poprzez podanie lekdw?

65— 63%
e B )0 - Bardzo zle (70)
55 1)1(27)
*0 2)2 (17)
45
404 3)3(18)
354 4) 4 (16)
309 515 (36)
i 23%

= 6)6 (29)
20
15 M 77 (s0)
104 8) 8 (105)
5| 3% 19 a a 0y, 4%

0.6% 0.7% 0.6% 1% 1% 9) 9 (599)

EE s — 1 [

Il 10) 10 - Bardzo dobrze (1672)
hwaga: wylaczono opge "MIE DOTYCZY"

@ Szpital Weojewddzd w Poznaniu
Liczba oddanych odpowiedzi: 2649 Drata badania: 2025-01-01 - 2025-12-131

Komentarz:

C01 Jak oceniasz zrozumialos¢ przekazywanych informacji dotyczacych
Twojego stanu zdrowia i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu?

C01 Jak oceniasz zrozumiatosc przekazywanych informadji dotyczgoych Twojego stanu zdrowia
i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu?

&0 7%

55 B 0) 0 - Bardzo zle (87)

50 1)1(25)

45 2)2 (18}

40

3)3(19)

7 4)4(30)

30 27%

25 5) 5 (55)

20 6) 6 (38)

15 B 7785

104 . 8)8(183)

54 3% g 3% 2%

0.8% 0.6% 0.6% 0.9% 27 134 9) 9 (A84)
J EEmr—r— — -
I 10) 10 - Bardzo dobrze (1896)
@ Szpital Weojewddzd w Poznaniu
Liczba oddanych odpowiedzi: 3331 Drata badania: 2025-01-01 - 2023-12-31
Komentarz:
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C02 Jak oceniasz zrozumiatos¢ informacji przekazanych przez personel
medyczny dotyczacych zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po
opuszczeniu szpitala?

C02 Jak oceniasz zrozumiatost informadji przekazanych przez personel medyczny dotyczacych
zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala?
a0 58%
55 Il 0) 0 - Bardzo zle (B0)
- 1)1(23)
45 2)2(22)
40 313 {14}
7 4)4(27)
304 27%
. 5) 5 (50}
20 6) 6 (28)
15+ W 7)7(74)
104 59, 8)8(176)
512% ﬂ?ﬂ,fuﬂ?%wu,f.,ﬂa%zfﬂ 03%2*"" 9) 9 (893)
/11— I_l
I 10) 10 - Bardzo dobrze (1937)
@ Szpital Weojewddzd w Poznaniu
Liczba oddanych odpowiedzi: 3324 Drata badania: 2025-01-01 - 2023-12-31

Komentarz:

D01 Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu?

D01 Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu?
50— 49%
B )0 - Bardzo #le (46)
45
1)1(22)
40 4
2)2(24)
354
3)3(28)
ELES
4) 4 (38)
254 23%
5)5{114)
204
66 (104)
154
. W 7)7(166)
19 s 8) 8 (264
. 4% 4% )8 (264)
a 0.8% 0.8% 1% 1% . 9)9 (671)
] N | I_l
B 10) 10 - Bardzo dobrze (1432)
hwaga: wylaczono opge "MIE DOTYCZY"
@ Szpital Weojewddzd w Poznaniu
Liczba oddanych odpowiedzi: 2909 Data badania: 2025-01-01 - 2025-12-31
Komentarz:
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D02 Jak oceniasz czystos¢ w salach, na korytarzach, w tazienkach?

D02 Jak oceniasz czystosc w salach, na korytarzach, w tazienkach?
60 57%
55 - B 0)0- Bardzo Zle {34)
50 1)1 (11)
45 2)2(15)
409 3)3(22)
> 4) 4 (24)
7 25%
25+ 5)5(53)
20 6) 6 (54)
154 W 77 (123)
10 7% 8) 8 (243)
] 4%
"11%  0.3%0.5% 0.7% 0.7% 2% lﬁl ] 9) 4 (828)
I —————
Il 10) 10 - Bardzo dobrze (1887)
@ Szpital Weojewddzd w Poznaniu
Liczba oddanych odpowiedzi: 3304 Data badania: 2025-01-01 - 2025-12-31
Komentarz:

EO01 Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta,
szczegolnych uprawnien i potrzeb?

EO01 Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegdlnych
uprawnien i potrzeb?
60%
':‘:‘ B 0)0- Bardzo #le (81)
50l 1)1(23)
45 2)2(19)
40 33 (24)
¥ 4)4(11)
30+ 2594 5) 5 (48)
251
20 6)6(30)
154 W 7)7(70)
10 59, 8)8(164)
71 2%  0.7%0.6% 0.7% 0.3% 1% 0.9% 2% |—| 9) 9 (840)
N = r———
Il 10) 10 - Bardzo dobrze (1956)
@ Szpital Weojewddzd w Poznaniu
Liczba oddanych odpowiedzi: 3266 Data badania: 2025-01-01 - 2025-12-31
Komentarz:
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FO01 Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz ten szpital znajomym lub
rodzinie?

F01 Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz ten szpital znajomym lub rodzinie?

65— 63%
&0 B 0) 0 - Zdecydowanie nie polecam (136)
=] W 1)1(9)
50 -
. 2)2(21)
40 3)3(26)
35 4) 4 (26)
304 5) 5 (45)
o 2% 6) 6 (50)
15 W 7)7(55)
10 8) 8 (124)
e -4% 0.6% 0.7%0.8% 0.8% 1% &‘ 2 |ﬂ| 9) 9 (704)

B 10) 10 - Zdecydowanie polecam (2016)

® Szpital Wejewddzd w Poznaniu
Liczba oddanych odpowiedzi: 3222 Drata badania: 2025-01-01 - 2025-12-131

Komentarz:

GO01 Pte¢ pacjenta:

GO1 Plec pacjenta:

I 1) Kobieta (1404)
M 2) Mezczyzna (1642)

@ Szpital Wojewddzid w Poznaniu

I
Liczba eddanych odpowiedzi: 3046 Data badamia: 2023-01-01 - 2025-12-31

Komentarz:
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G02 Wiek pacjenta:
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G02 Wiek pagjenta:

3% 0.4%

20%

42%

35%

Liczba oddanych odpowiedzi: 3285

B 5) 80 lati wiecsj (101)

1) Ponizej 18 lat {14)
2) 18-39 lat (652)

3) 40-59 lat (1152)
4) 60-79 lat (1366)

Szpital Wojewddzd w Poznaniu
Data badanmia: 2025-01-01 - 2025-12-21

@

Komentarz:
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