UM O W A - PROJEKT

zawarta W dniu ..., w Poznaniu pomiedzy:

Szpitalem Wojewddzkim w Poznaniu z siedzibg przy ul. Juraszéw 7-19, 60-479 Poznan, wpisanym do
rejestru stowarzyszen, innych organizacji spolecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych
publicznych zakladéw opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto 1 Wilda w Poznaniu, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000002653, NIP 781-16-18-944, REGON 000292209, reprezentowanym
przez

zwanym dalej "Zamawiajacym",
a
[petna firma Wykonawcy] z siedziba w [®], wpisang do [®] pod numerem [®], NIP [@], REGON [e],

reprezentowana przez:

(o]

zwang dalej "Wykonawca",

zwanymi dalej facznie "Stronami", a kazda z osobna "Strona".

Umowa zostaje zawarta w wyniku postgpowania zakupowego przeprowadzonego zgodnie z Regulaminem
udzielania zaméwieft obowigzujacym u Zamawiajacego. Z uwagi na to, ze wartos¢ zamdwienia jest nizsza
niz kwota 170 000,00 zt okreslona w art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo

zaméwieni publicznych, do udzielenia zamoéwienia nie stosuje si¢ przepiséw tej ustawy.

Strony uwzgledniaja, ze ustugi beda wykorzystywane przez podmiot leczniczy, a ich ciaglosé,
bezpieczeistwo 1 prawidlowe dzialanie moga mie¢ znaczenie dla bezpieczenistwa pacjentéw oraz

nieprzerwanego funkcjonowania Zamawiajacego.
Strony postanawiaja, co nastepuje:

§ 1 Przedmiot Umowy i dokumenty umowne

1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie na rzecz Zamawiajacego publicznie dostgpnych ustug
komunikacji elektronicznej w ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej, w szczegélnosci ustug
komunikacji glosowej, wiadomosci SMS i MMS oraz transmisji danych, a takze dostarczenie
i obstuga kart SIM lub eSIM, przeniesienie numerdw, udostegpnienie narzedzi administracyjnych
i bilingowych, §wiadczenie pomocy technicznej oraz sprzedaz i obstuga urzadzen wskazanych
w zatacznikach do Umowy.

2. Szczegblowy zakres ustug, liczba 1 wykaz numeréw, pakiety, parametry jako$ciowe, numery
krytyczne, wymagania dotyczace zasiegu, sprzet oraz ceny jednostkowe okreslaja zataczniki do
Umowy. Zamawiajacy nie jest zobowiazany do zamoéwienia minimalnej liczby aktywacji ani do
wykorzystania maksymalnej warto$ci Umowy.

3. Integralng cze$¢ Umowy stanowia, w nastepujacej kolejnosci pierwszenstwa:

1) Umowa;

2) Opis Przedmiotu Zaméwienia, w tym wymagania SLA;

3) formularz cenowy i Oferta Wykonawecy;

4) harmonogram migracji, wykaz numeréw, numery krytyczne i wykaz sprzetu;
5) Regulamin $§wiadczenia ustug oraz cennik Wykonawcy

4. W razie sprzecznosci pomiedzy dokumentami stosuje si¢ dokument majacy wyzsze pierwszestwo
zgodnie z ust. 3. Regulamin ani cennik Wykonawcy nie moga ogranicza¢ odpowiedzialnosci
Wykonawcy, zmienia¢ cen, okresu obowiazywania Umowy, zasad jej rozwigzania, standardow SLA,
kar umownych, zasad bezpieczefistwa ani innych uprawnienn Zamawiajacego okreslonych

w Umowie.



Wykonawca wyznacza opiekuna Umowy: [®], tel. [®], e-mail [®], oraz zastgpce: [®], tel. [®], e-mail
[®]. Zmiana tych o0s6b nie wymaga aneksu, lecz wymaga uprzedniego powiadomienia
Zamawiajacego.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada wszelkie wymagane prawem wpisy, uprawnienia, zasoby
techniczne i organizacyjne oraz doswiadczenie niezbedne do prawidtowego i nieprzerwanego
wykonywania Umowy, a przez caly okres jej obowigzywania bedzie spetnial wymagania wynikajace
z ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej, zwanej dalej "PKE", oraz

innych wlasciwych przepiséw.
§ 2 Czas trwania Umowy, uruchomienie i migracja

Umowa wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia i zostaje zawarta na okres 36 miesiecy liczony od dnia
podpisania przez Zamawiajacego protokotu uruchomienia wszystkich ustug, zwanego dalej "Dniem
Uruchomienia", z zastrzezeniem wczesniejszego rozwiazania albo wyczerpania maksymalne;j
warto$ci Umowy.

W terminie nie dluzszym niz 10 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy Wykonawca dostarczy
wszystkie karty SIM lub profile eSIM, urzadzenia i dane administracyjne oraz wykona czynnosci
konieczne do uruchomienia ustug, chyba ze Opis Przedmiotu Zamoéwienia przewiduje termin
krotszy.

Wykonawca, jako nowy dostawca ustugi, przeprowadzi na wilasny koszt i ryzyko proces
przeniesienia numeréw, bedzie kierowal tym procesem oraz bedzie wspdlpracowal
z dotychczasowym dostawcg zgodnie z PKE. Harmonogram migracji wymaga uzgodnienia
z Zamawiajacym co najmniej 3 dni robocze przed pierwszym przeniesieniem.

Migracja bedzie realizowana w terminach wskazanych przez Zamawiajacego, z zapewnieniem
ciaglosci ustug. Przerwa w dostepnosci numeru nie moze przekroczy¢ 2 godzin, a dla numeru
krytycznego 30 minut. Dla numeréw krytycznych Wykonawca zapewni uzgodnione rozwigzanie
tymczasowe lub mozliwos¢ niezwlocznego wycofania migracji.

Uruchomienie ustug nastgpuje po ich przetestowaniu i potwierdzeniu przez Zamawiajacego
w protokole uruchomienia. Samo zgloszenie gotowosci przez Wykonawce, rozpoczecie czesci
ustug ani brak odpowiedzi Zamawiajacego nie stanowig odbioru i nie uprawniaja do naliczania
oplat za ustugi nieuruchomione.

Opfata za dany numer moze by¢ naliczana najwczesniej od dnia jego prawidlowej aktywacji lub
migracji, potwierdzonej przez Zamawiajacego. Dodatkowe aktywacje dokonane w czasie
obowigzywania Umowy nie przedluzaja okresu jej obowigzywania i nie ustanawiaja odrgbnych
okresow lojalnoséciowych.

Umowa nie podlega automatycznemu przedluzeniu. Dalsze §wiadczenie ustug wymaga wyraznej
podstawy prawnej 1 odrebnej dyspozyciji Zamawiajacego.

§ 3 Obowigzki Wykonawcy i standard swiadczenia ustug

Wykonawca zobowigzuje si¢ $wiadczy¢ uslugi zgodnie z Umowa, PKE, zasadami wiedzy
technicznej i standardem profesjonalnego operatora, calodobowo przez 7 dni w tygodniu,
z zachowaniem ciaglosci, integralnosci, poufnosci 1 bezpieczenistwa sieci oraz ustug.
Wykonawca zapewnia w kazdym miesiacu dostepnos$é ustug na poziomie co najmniej 99,5%,
z wylaczeniem wylacznie uprzednio uzgodnionych prac planowych. Parametry okreslone w Opisie
Przedmiotu Zamowienia maja pierwszenstwo, jezeli sa bardziej wymagajace.

Zgloszenia awatii i probleméw sg przyjmowane calodobowo przez 7 dni w tygodniu:

1) telefonicznie pod numerem [®];

2) na adres poczty elektronicznej [®];

3) w systemie zgloszeniowym dostgpnym pod adresem [®].
Wykonawca stosuje nastepujace kategorie i czasy obstugi zgloszen, liczone nieprzerwanie od chwili
ich dokonania:
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1) P1 - awaria krytyczna dotyczaca numeru krytycznego, brak ustug dla co najmniej 10%
numerdw, nicautoryzowana wymiana SIM lub przeniesienie numeru albo zdarzenie istotnie
zagrazajace dzialalnosci Zamawiajacego: potwierdzenie w 15 minut, rozpoczecie dzialan w 30
minut, obejscie w 2 godziny i usunigcie awarii w 4 godziny;

2) P2 - brak albo istotne pogorszenie ustugi dla pojedynczego numeru lub grupy mniejszej niz
10% numeréw: potwierdzenie w 30 minut, rozpoczecie dziatan w 1 godzing 1 usunigcie awarii
w 8 godzin;

3) P3 - pozostale zgloszenia: potwierdzenie w 2 godziny i rozwigzanie nie pdzniej niz
w nastgpnym dniu roboczym.

Planowane prace wymagaja powiadomienia Zamawiajacego co najmniej 5 dni roboczych wezesniej,
powinny by¢ wykonywane w uzgodnionym oknie serwisowym i nie moga przekraczaé tacznie
4 godzin w miesigcu. Prace dotyczace numerdw krytycznych wymagaja uprzedniego uzgodnienia
z Zamawiajacym.

Wykonawca przekazuje Zamawiajacemu do 7. dnia kazdego miesiaca raport za miesiac poprzedni,
obejmujacy dostepno$é ustug, awarie, czasy reakceji i usunigcia, prace planowe, reklamacje, incydenty
bezpieczefistwa oraz naliczone bonifikaty. Dla kazdego zdarzenia P1 Wykonawca przekazuje
analize przyczyny zrédlowej 1 dzialan naprawczych w terminie 3 dni roboczych.

Zgloszenie utraty urzadzenia albo karty SIM powoduje blokade karty i ustug niezwlocznie, nie
pbzniej niz w ciggu 15 minut. Wymiana SIM lub eSIM, zdjecie blokady przeniesienia numeru oraz
zmiana administratora wymagaja weryfikacji osoby uprawnionej zgodnie z uzgodniong procedurg
wielosktadnikowa. Dyspozycja samego uzytkownika numeru nie jest wystarczajaca.

Wykonawca domyslnie blokuje na wszystkich numerach:

1) ustugi o podwyzszonej optacie, SMS i MMS premium oraz platnosci doliczane do rachunku;

2) polaczenia miedzynarodowe, polaczenia 2z numerami satelitarnymi i roaming poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym;

3) zakup pakietéw, zmiang taryfy i aktywacje ustug dodatkowych przez uzytkownika kofdcowego.
Zdjecie blokady lub aktywacja uslugi dodatkowej wymaga dyspozycji osoby uprawnionej wskazanej
przez Zamawiajacego, okreslajacej numer, zakres, okres 1 maksymalny limit kosztéw. Wykonawca
zapewnia twarde limity oraz bezplatne alerty po wykorzystaniu 50%, 80% i 100% limitu.
Zamawiajacy nie ponosi kosztow ustug aktywowanych bez wymaganej zgody ani kosztéw
powstatych ponad uzgodniony limit.

Zamawiajacy moze w granicach zakresu 1 maksymalnej wartosci Umowy aktywowac i wylaczaé
numery, zmienia¢ przypisania, centra kosztowe, pakiety i limity na podstawie dyspozyciji
uprawnionej osoby. Wykonawca wykona dyspozycj¢ nie pézniej niz w nastepnym dniu roboczym,
bez ustanawiania nowego okresu zobowiazania i po cenach jednostkowych z formularza cenowego.

§ 4 Wynagrodzenie, maksymalna warto$¢ i rozliczenia

Maksymalne laczne wynagrodzenie Wykonawcy z tytulu wykonania Umowy wynosi [@] zt netto,
powigkszone o nalezny podatek VAT, tj. [®] z! brutto. Kwota wskazana w zdaniu pierwszym
stanowi nieprzekraczalny limit zobowiazan Zamawiajacego, a nie gwarantowang warto$¢ swiadczen.
Ceny jednostkowe netto okreslone w formularzu cenowym sa stale przez caly okres obowiazywania
Umowy i obejmuja wszystkie koszty konieczne do jej prawidtowego wykonania, w tym aktywacje,
przeniesienie numerdw, karty SIM lub eSIM, konfiguracje, dostawy, obstuge, serwis, pomoc
techniczna, raportowanie i obowigzki wyjsciowe.

Ustuga lub oplata nieujeta w formularzu cenowym moze zostaé naliczona wylacznie po jej
uprzednim zamoéwieniu przez osob¢ uprawniona, zaakceptowaniu ceny w formie dokumentowe;
i potwierdzeniu, ze nie spowoduje przekroczenia limitu z ust. 1. Brak takiego zaméwienia wylacza
obowigzek zaplaty.

Rozliczenie nastgpuje miesigeznie z dotu, na podstawie prawidlowo wystawionej faktury i po
wykonaniu ustug w danym okresie rozliczeniowym.
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Do kazdej faktury Wykonawca dofacza w formacie PDF oraz edytowalnym CSV szczegdlowe
zestawienie obejmujace co najmniej numer MSISDN, identyfikator SIM lub eSIM, jednostke
organizacyjna lub centrum kosztowe, abonament, wykorzystanie pakietow, uslugi dodatkowe,
oplaty ponad abonamentowe, korekty i bonifikaty. Pozycje musza odpowiada¢ formularzowi
cenowemu.

Faktury sa wystawiane i doreczane w formie oraz za posdrednictwem wymaganym przez
obowigzujace przepisy, w szczegélnosci przez Krajowy System e-Faktur, jezeli dany przypadek
podlega temu obowiazkowi. Kopi¢ informacyjna faktury wraz z bilingiem Wykonawca przekazuje
na adres: kancelaria@lutvcka.pl . W trybach awatyjnych lub offline stosuje si¢ zasady wynikajace

z przepiséw o podatku od towardw i ustug.

Termin platnosci wynosi 60 dni od dnia prawidlowego doreczenia faktury potwierdzajacej nalezyte
wykonanie uslug. Faktura niezawierajaca danych wymaganych Umowa albo niezgodna
z formularzem cenowym podlega korekcie. Zaplata czesci bezspornej nie oznacza uznania czesci
reklamowane;.

Zamawiajacy moze wstrzymaé zaplate kwoty objetej uzasadnionym sporem do czasu jego
wyjasnienia. Wstrzymanie kwoty spornej nie uprawnia Wykonawcy do ograniczenia ani zawieszenia
ustug, jezeli cze$¢ bezsporna zostala zaptacona.

Zmiana stawki podatku VAT powoduje wylacznie odpowiednia zmiang wynagrodzenia brutto za
swiadczenia wykonane od dnia wejscia w zycie nowej stawki i nie wplywa na ceny jednostkowe
netto ani maksymalna warto$¢ netto Umowy.

Rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce musi znajdowaé si¢ w wykazie podatnikéw VAT
prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, jezeli przepisy wymagaja ujawnienia
rachunku. Do czasu usunigcia niezgodno$ci Zamawiajacy moze wstrzymac platnosé bez popadania
w opdznienie.

Za dzien zaplaty uznaje si¢ dziefi obciazenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

§ 5 Reklamacje, bonifikaty, kary umowne i odpowiedzialnos$¢

Zamawiajacy moze sklada¢ reklamacje w przypadkach i formach przewidzianych w PKE,
w szczegblnosci pisemnie, telefonicznie, na adres poczty elektronicznej [®] albo w systemie
zgloszeniowym. Brak rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni wywoluje skutki okreslone w PKE.
Procedura reklamacyjna jest niezalezna od obstugi awarii w ramach SLA.

Za czas, w ktérym dana usluga nie byla §wiadczona albo nie spelniala wymagan Umowy,

wynagrodzenie nie przystuguje, a oplata abonamentowa podlega proporcjonalnemu obnizeniu.

Wykonawca uwzglednia nalezng bonifikate automatycznie w najblizszej fakturze, bez koniecznosci

sktadania odrebnego wniosku.

Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu nastgpujace kary umowne:

1) za opdznienie w uruchomieniu wszystkich ustug lub dostawie kompletnego sprzetu - 0,2%
maksymalnej wartosci brutto Umowy za kazdy rozpoczety dzien opdznienia;

2) za opdznienie w migracji numeru - 200,00 zt za kazdy numer i kazdy rozpoczety dzien
opoznienia;

3) za przekroczenie czasu usuniccia awarii P1 - 0,1% maksymalnej wartosci brutto Umowy za
kazdg rozpoczeta godzing opdznienia;

4) za przekroczenie czasu usunigcia awarii P2 - 0,05% maksymalnej wartosci brutto Umowy za
kazdg rozpoczeta godzine opdznienia;

5) za nieautoryzowane zdjecie blokady, wymiang SIM lub eSIM, aktywacje ustugi albo
przeniesienie numeru - 500,00 zt za kazdy numer i kazde zdarzenie, niezaleznie od zwrotu
wszystkich naliczonych opfat;

6) za istotne naruszenie poufnosci, tajemnicy komunikacji elektronicznej, ochrony danych
osobowych albo obowiazkéw bezpieczenstwa - 10% maksymalnej wartosci brutto Umowy za
kazde naruszenie;


mailto:kancelaria@lutycka.pl

7) za naruszenie zakazu zmiany wierzyciela albo przeniesienia praw lub obowiazkéw - 5%
maksymalnej wartosci brutto Umowy za kazde naruszenie;
8) za rozwigzanie, wypowiedzenie albo odstapienie od Umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy - 20% maksymalnej warto$ci brutto Umowy;
9) za kazdy rozpoczety dzieni opdznienia w wykonaniu obowiazkéw wyjsciowych okreslonych
w § 12 - 0,2% maksymalnej wartosci brutto Umowy.
Kary nalezne z réznych tytuléw mogg by¢ naliczane tacznie, jezeli dotycza odrebnych naruszen. Ich
faczna wysoko$¢ nie moze przekroczy¢ 60% maksymalnej wartosci brutto Umowy, przy czym limit
nie obejmuje obowiazku zwrotu nienaleznie pobranych optat, bonifikat, odszkodowand ustawowych
ani odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa oraz
szkody wynikajace z naruszenia poufnosci, tajemnicy komunikacji elektronicznej, ochrony danych
lub praw wlasnosci intelektualne;.
Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajacego wysoko$¢ kar umownych na
zasadach ogélnych. Uprawnienia z Umowy pozostajg niezalezne od bonifikat, korekt
i odszkodowan przewidzianych PKE lub innymi przepisami.
Naliczanie kar umownych nie wymaga uprzedniego wyczerpania postgpowania reklamacyjnego,
chyba ze bezwzglednie obowigzujacy przepis stanowi inaczej. Kara jest platna w terminie 14 dni od
doreczenia noty obcigzeniowej. Zamawiajacy moze potracic ja z wynagrodzenia Wykonawecy.
Wrykonawcy przystuguja odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych wylacznie od
wymagalnych, prawidtowo udokumentowanych 1 bezspornych naleznosci.

§ 6 Sprzet, wlasnos$¢, gwarancja i rekojmia
Dostarczane urzadzenia beda fabrycznie nowe, kompletne, nieuzywane, wolne od wad 1 praw os6b
trzecich, dopuszczone do obrotu na terytorium Unii Europejskiej i zgodne z Umowa. Nie mogg
posiada¢ blokady uniemozliwiajacej korzystanie z ustug innego operatora po zakonczeniu Umowy.
Dostawa urzadzen zostanie potwierdzona protokolem zawierajacym co najmniej nazwe, model,
numer seryjny lub IMEIL akcesoria, dat¢ dostawy oraz wynik sprawdzenia kompletnosci.
Wiasnosé urzadzenia przechodzi na Zamawiajacego z chwilg jego protokolarnego odbioru, wolna
od obcigzetr 1 praw 0séb trzecich, chyba ze formularz cenowy jednoznacznie przewiduje sprzedaz
ratalng i odrebnie wskazuje pelng ceng urzadzenia. Zakoniczenie Umowy nie moze powodowaé
obowiazku zwrotu urzadzenia stanowiacego wlasno$¢ Zamawiajacego.
Wykonawca udziela na urzadzenia gwarancji na okres 36 miesiecy od dnia odbioru albo na diuzszy
okres gwarancji producenta. Uprawnienia Zamawiajacego z rekojmi nie zostaja wylaczone ani
ograniczone, a Zamawiajacy moze wedlug wlasnego wyboru korzysta¢ z gwarancji, r¢kojmi lub
innych uprawnien.
W ciagu jednego dnia roboczego od zgloszenia wady Wykonawca dostarczy urzadzenie zastgpcze
o parametrach nie gorszych. Naprawa nie moze trwaé diuzej niz 14 dni kalendarzowych; po tym
terminie Wykonawca wymieni urzadzenie na nowe. Odbiér, transport, naprawa i ponowna dostawa
odbywaja si¢ na koszt i ryzyko Wykonawcy.
Wrykonawca nie moze uzyskiwa¢ dostgpu do danych zapisanych na urzadzeniu poza zakresem
bezwzglednie koniecznym do naprawy. Jezeli bezpieczne usunigcie danych przez Zamawiajacego
nie jest mozliwe, urzadzenie bedzie obstugiwane zgodnie z procedurs bezpieczenstwa uzgodniong

z Zamawiajacym.

§ 7 Zmiany Umowy i warunkéw $§wiadczenia ustug

Zmiana Umowy wymaga formy pisemnej albo elektronicznej opatrzonej kwalifikowanymi
podpisami elektronicznymi pod rygorem niewaznosci, z wyjatkiem zmian operacyjnych wyraznie
wskazanych w Umowie.

Zmiana oséb kontaktowych, adresow do zgloszen, przypisania numerdw, centréw kosztowych,
limitéw oraz aktywacja lub wylaczenie numeru w granicach zakresu i maksymalnej wartos$ci Umowy



nie stanowia zmiany Umowy i moga by¢ dokonywane w formie dokumentowej przez osoby
uprawnione.

Wykonawca nie jest uprawniony do jednostronnego podwyzszenia cen netto ani ograniczenia
zakresu, jako$ci lub odpowiedzialno$ci okreslonych w Umowie. Zmiana regulaminu lub cennika
Wykonawcy po zawarciu Umowy nie wplywa na prawa i obowiazki Stron, chyba ze wynika
bezposrednio z bezwzglednie obowiazujacych przepiséw lub decyzji wlasciwego organu.

Jezeli dopuszczona przez PKE jednostronna zmiana pogarsza sytuacje prawna, ekonomiczng lub
techniczna Zamawiajacego, Wykonawca zawiadomi o niej na trwalym nosniku co najmniej miesiac
wezesniej, a Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ cala Umowe albo objete zmiang uslugi bez
dodatkowych kosztéw, odszkodowania, zwrotu ulg lub utraconych korzysci.

Zastapienie urzadzenia modelem réwnowaznym jest dopuszczalne wylacznie po uprzedniej
akceptacji Zamawiajacego, jezeli nowy model ma parametry nie gorsze, jest w pelni kompatybilny
i nie powoduje podwyzszenia ceny ani pogorszenia warunkow gwarancii.

Ceny jednostkowe netto nie podlegaja waloryzacji. Zmiana stawki VAT jest rozliczana zgodnie z § 4
ust. 9.

§ 8 Sita wyzsza
Przez sile wyzsza rozumie si¢ zewnetrzne, nadzwyczajne i niemozliwe do przewidzenia przy
zachowaniu nalezytej staranno$ci zdarzenie, ktéremu Strona nie mogla zapobiec i ktére
bezposrednio uniemozliwia wykonanie okreslonego obowigzku.
Sita wyzsza nie obejmuje w szczegblnosci braku personelu lub srodkéw, niewykonania zobowiazan
przez podwykonawce albo dostawce, awarii infrastruktury wykorzystywanej przez Wykonawceg,
przeciazenia sieci, probleméw finansowych, prac planowych ani cyberataku, ktéremu mozna bylo
zapobiec przy zastosowaniu wymaganych srodkéw bezpieczefistwa.
Strona powolujaca si¢ na sil¢ wyzsza zawiadomi druga Strong niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciagu
24 godzin od powzigcia informaciji o zdarzeniu, wskazujac jego wplyw na Umowe, przewidywany
czas trwania, dowody oraz dzialania ograniczajace skutki. Brak terminowego zawiadomienia
wylacza mozliwo$¢ powolania si¢ na sile wyzsza w zakresie szkody, ktérej mozna bylo uniknad.
Za okres, w ktérym ustugi nie sa swiadczone, wynagrodzenie nie przystuguje. Strona dotknigta
zdarzeniem jest obowiazana nieprzerwanie ograniczaé¢ jego skutki i jak najszybciej wznowié
wykonanie Umowy.
Jezeli zdarzenie trwa dtuzej niz 30 dni albo zagraza cigglosci dziatania Zamawiajacego, Zamawiajacy
moze rozwiaza¢ Umowe w calosci lub w czesci ze skutkiem natychmiastowym.

§ 9 Zakaz zmiany wierzyciela i przenoszenia Umowy

Bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego Wykonawca nie moze przenie$é na osobe trzecia
praw lub obowigzkéw z Umowy ani wierzytelno$ci wynikajacych z Umowy, w szczegdlnosci
w drodze przelewu, faktoringu, indosu, zastawu, przewlaszczenia, subrogacji, poreczenia lub innej
czynnosci o podobnym skutku.

Niezaleznie od zgody Zamawiajacego kazda czynno$¢ prawna majaca na celu zmiane wierzyciela
samodzielnego publicznego zakladu opieki zdrowotnej wymaga uprzedniej zgody podmiotu
tworzacego Zamawiajacego, stosownie do art. 54 ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o dzialalnosci leczniczej. Czynno§é dokonana z naruszeniem wymagan ustawowych jest niewazna
w zakresie wynikajacym z art. 54 ust. 6 tej ustawy.

Wykonawca nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego potracaé swoich
wierzytelnosci z wierzytelno$ciami Zamawiajacego ani obcigza¢ wierzytelnosci wynikajacych
z Umowy.

Naruszenie niniejszego paragrafu stanowi istotne naruszenie Umowy, niezaleznie od skutkdw
przewidzianych bezwzglednie obowiazujacymi przepisami.



§ 10 Podwykonawcy

Wykonawca moze korzystaé z podwykonawcoéw wylacznie posiadajacych kwalifikacje, zasoby
i zabezpieczenia adekwatne do powierzonych czynnosci. Powierzenie podwykonawcy istotnej czesci
ustug, dostepu do panelu administracyjnego, danych Zamawiajacego lub procesu obstugi kart SIM
wymaga uprzedniego poinformowania Zamawiajacego.

Zamawiajacy moze zglosi¢ uzasadniony sprzeciw wobec podwykonawcy ze wzgledéw
bezpieczenistwa, ochrony danych, tajemnicy komunikacji elektronicznej albo ciaglosci ustug.
Wykonawca przedstawi rozwigzanie usuwajace przyczyng sprzeciwu.

Wykonawca ponosi za dziatania i zaniechania podwykonawcow oraz innych podmiotéw, z ktérych
pomoca wykonuje Umowe, odpowiedzialno$¢ jak za dziatania i zaniechania wtasne.

Wykonawca zapewni zwiazanie podwykonawcéw obowiazkami poufnosci, bezpieczefistwa,
ochrony danych i tajemnicy komunikacji elektronicznej co najmniej réwnowaznymi z wynikajacymi
z Umowy.

Korzystanie z podwykonawcéw nie tworzy zadnego zobowigzania Zamawiajacego wobec
podwykonawcy i nie uzaleznia platnosci na rzecz Wykonawcy od przedstawienia dowoddw
rozliczen z podwykonawca.

Na zadanie Zamawiajacego Wykonawca przekaze informacje niezbedne do oceny zakresu
podwykonawstwa oraz spelnienia wymagan Umowy, z zachowaniem prawnie chronionych
tajemnic.

§ 11 Poufnos¢, tajemnica komunikaciji elektronicznej, dane osobowe i bezpieczenstwo

Wykonawca zachowa w poufnoséci wszelkie informacje uzyskane w zwiazku z zawarciem lub
wykonywaniem Umowy, w szczegblno$ci wykazy numeréw, dane bilingowe, transmisyjne
i lokalizacyjne, komunikaty elektroniczne, konfiguracje ustug, informacje o infrastrukturze,
zabezpieczeniach, pracownikach, wspotpracownikach i pacjentach Zamawiajacego oraz inne
informacje objete tajemnica prawnie chroniona.

Informacje poufne moga by¢ wykorzystywane wylacznie w zakresie niezbednym do wykonania
Umowy 1 udostepniane tylko osobom imiennie upowaznionym, zobowiazanym do poufnosci
i dziatajacym zgodnie z zasada najmniejszych uprawnien.

Wykonawca przestrzega RODO oraz przepiséw PKE, w szczegdlnosci art. 386-391 dotyczacych
tajemnicy komunikacji elektronicznej i danych uzytkownikéw koficowych. Wykonawca odpowiada
za naruszenia dokonane przez osoby i podmioty dzialajace w jego imieniu.

W zakresie danych abonenta, uzytkownikéw oraz danych transmisyjnych przetwarzanych na
podstawie PKE Strony dzialaja jako odrebni administratorzy. Kazda Strona samodzielnie wykonuje
obowiazki wynikajace z przepiséw o ochronie danych i przekazuje drugiej Stronie informacje
niezbedne do prawidlowej realizacji praw oséb, ktérych dane dotycza.

Jezeli w ramach okreslonej ustugi Wykonawca ma przetwarza¢ dane osobowe w imieniu
Zamawiajacego, rozpoczecie takiego przetwarzania wymaga uprzedniego zawarcia umowy
powierzenia zgodnej z art. 28 RODO. Brak takiej umowy wylacza mozliwo$é przekazania
Wykonawcy danych do przetwarzania w imieniu Zamawiajacego.

Panel administracyjny i bilingowy musi zapewnia¢ co najmniej uwierzytelnianie wieloskladnikowe,
zarzadzanie rolami, szyfrowanie transmisji, rejestrowanie dzialan administratorow, ochrone przed
nieautoryzowansa wymiang SIM i przeniesieniem numeru oraz przechowywanie logéw przez co
najmniej 12 miesigcy.

Wykonawca zawiadomi Zamawiajacego o incydencie bezpieczenistwa, naruszeniu ochrony danych
lub tajemnicy komunikacji elektronicznej, ktére dotyczy albo moze dotyczy¢ Zamawiajacego,
niezwlocznie, nie pézniej niz w ciggu 4 godzin od wykrycia. Wstgpne zawiadomienie obejmie co
najmniej charakter zdarzenia, czas, zakres danych i ustug, mozliwe skutki, podjete dziatania i dane
koordynatora.
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Wykonawca przekaze uzupelnione informacje nie pdzniej niz w ciagu 24 godzin i bedzie
wspolpracowal przy ograniczaniu skutkow, zabezpieczeniu dowodoéw, analizie przyczyn, realizacji
obowigzkéw informacyjnych i1 kontaktach z wlasciwymi organami. Wykonawca nie bedzie
dokonywal publicznych os$wiadczen odnoszacych si¢ do Zamawiajacego bez jego zgody, chyba ze
obowiazek ujawnienia wynika z prawa.

Wykonawca nie bedzie wykorzystywal danych ani informacji Zamawiajacego do marketingu,
profilowania, budowania baz lub celéw innych niz wykonanie Umowy, chyba ze dysponuje
odrebna, wazng podstawa prawna i uprzednio poinformuje Zamawiajacego.

Po zakonczeniu Umowy Wykonawca zwrdci albo bezpiecznie usunie dane przetwarzane w imieniu
Zamawiajacego 1 potwierdzi wykonanie tego obowiazku, z wyjatkiem danych, ktérych dalsze
przechowywanie wynika bezposrednio z prawa. Obowiazek poufnosci dotyczacy tajemnic
ustawowo chronionych jest bezterminowy, a w pozostalym zakresie obowigzuje przez 5 lat po
zakoniczeniu Umowy.

Na uzasadnione zadanie Zamawiajacego Wykonawca przedstawi informacje, raporty, certyfikaty lub
wyniki audytéw niezbedne do potwierdzenia wykonania niniejszego paragrafu, z poszanowaniem
bezpieczenistwa sieci 1 prawnie chronionych tajemnic.

§ 12 Wypowiedzenie, rozwigzanie i obowigzki wyjSciowe
Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ Umowe w calosci lub w czeSci z zachowaniem
jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego, bez
obowiazku zaplaty za okres po rozwigzaniu ani zaplaty na rzecz Wykonawcy oplaty wyréwnawczej,
kary, odszkodowania, zwrotu ulgi, utraconych korzysci lub innej oplaty z tytulu wczesniejszego
zakonczenia. Wykonawcy przystuguje wylacznie wynagrodzenie za nalezycie wykonane ustugi oraz
za odebrane urzadzenia, ktérych odrebna cena zostata wskazana w formularzu cenowym.
Zamawiajacy moze rozwigza¢ Umowe w catosci lub w czgdci ze skutkiem natychmiastowym
w szczegoOlnosci w przypadku:
1) nieuruchomienia ustug, niedokonania migracji albo niedostarczenia sprze¢tu w terminie dtuzszym
o 5 dni roboczych;
2) przerwy krytycznej przekraczajacej 24 godziny albo co najmniej trzech naruszen SLA w kolejnych
trzech miesiacach;
3) niecautoryzowanej wymiany SIM lub eSIM, zdjecia blokady, aktywacji ustugi albo przeniesienia

numeru;

4) istotnego naruszenia poufnosci, ochrony danych, tajemnicy komunikacji elektronicznej lub

bezpieczenstwa
5) utraty uprawnieft wymaganych do $wiadczenia uslug, zaprzestania ich §wiadczenia albo istotnego
ograniczenia zakresu dzialalnosci niezbednego do wykonania Umowy;
6) jednostronnego podwyzszenia cen lub pogorszenia warunkéw z naruszeniem Umowy;
7) naruszenia zakazu zmiany wierzyciela, przeniesienia Umowy lub obowiazkéw dotyczacych
podwykonawcow;
8) innego istotnego naruszenia Umowy, ktére nie zostalo usunicte w dodatkowym terminie nie
dtuzszym niz 3 dni robocze.
Wyznaczenie terminu naprawczego nie jest wymagane, jezeli naruszenie jest nieusuwalne, dotyczy
bezpieczenistwa, poufnosci, tajemnicy komunikacji elektronicznej, nieautoryzowanego przeniesienia
numeru lub wymiany SIM, zagraza ciaglo$ci dzialania Zamawiajacego albo Wykonawca o$wiadczyl,
ze obowigzku nie wykona.
W razie istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze dalsze wykonywanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym lub interesie Zamawiajacego jako podmiotu leczniczego, Zamawiajacy moze
wypowiedzie¢ Umowe w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tej okolicznosci. Wykonawca
moze zadaé wylacznie wynagrodzenia za cz¢$¢ nalezycie wykonana,



Wykonawca moze rozwigzaé Umowe z powodu zaleglosci wylacznie w odniesieniu do bezsporne;j
nalezno$ci wymagalnej za co najmniej dwa pelne okresy rozliczeniowe, po bezskutecznym uplywie
dodatkowego 30-dniowego terminu wyznaczonego Zamawiajacemu na piSmie i z zachowaniem
wymagan PKE. Kwoty objete reklamacja lub uzasadnionym sporem nie stanowia zaleglosci
uzasadniajacej ograniczenie, zawieszenie ani rozwigzanie ustug,
Po zakonczeniu Umowy Wykonawca zapewni przez okres niezbedny do przeniesienia numeréw,
nie dtuzszy niz 30 dni, ciagtos¢ uslug na dotychczasowych cenach rozliczanych proporcjonalnie,
bezplatnie przekaze informacje i dokumenty konieczne do migracji, usunie blokady przeniesienia
oraz bedzie wspotpracowal z Zamawiajacym i nowym dostawca. Obowiazkéw tych nie mozna
uzalezni¢ od zaplaty kwot spornych.
Rozwigzanie Umowy nie narusza praw nabytych przed dniem jej zakorficzenia, w szczegdlnosci
prawa do kar, odszkodowania, poufnosci, ochrony danych, rekojmi, gwarancji i wspoipracy przy
migracji.

§ 13 Klauzula salwatoryjna

Niewaznos¢, bezskutecznos$é lub niewykonalno$¢ ktéregokolwiek postanowienia nie wplywa na
wazno$¢ i skutecznos$¢ pozostalych postanowien Umowy.

Strony zastapia wadliwe postanowienie postanowieniem waznym, zgodnym z prawem i mozliwie
najpelniej realizujacym cel gospodarczy pierwotnej regulacji, z zachowaniem charakteru Umowy
i ochrony ciaglosci dziatania Zamawiajacego.

Niewykonanie albo opdznienie w wykonaniu pojedynczego uprawnienia przez Zamawiajacego nie
oznacza zrzeczenia si¢ tego uprawnienia ani akceptacji naruszenia.

Tytuly paragraféw stuza wylacznie porzadkowaniu tekstu i nie ograniczaja znaczenia postanowief

Umowy.

§ 14 Osoby uprawnione, zgtoszenia i zawiadomienia
Osobami uprawnionymi do biezacej obstugi Umowy po stronie Zamawiajacego sa: [®], tel. [®],
e-mail [®], oraz |®], tel. [®], e-mail [®].
Osoby, o ktérych mowa w ust. 1, moga sktadaé¢ dyspozycje operacyjne przewidziane Umowa, lecz
nie sq uprawnione do zmiany maksymalnej wartosci Umowy, cen, okresu jej obowiazywania ani
innych postanowien wymagajacych aneksu.
Zgloszenia awarii, reklamacje i dyspozycje operacyjne sq dokonywane kanatami wskazanymi
w Umowie lub zalacznikach. Wykonawca potwierdza kazde zgloszenie numerem sprawy
i znacznikiem czasu.
Oswiadczenia o wypowiedzeniu, rozwigzaniu lub odstapieniu od Umowy, wezwania dotyczace
istotnego naruszenia oraz zmiany Umowy wymagaja formy przewidzianej dla danej czynnosci
w Umowie i sg kierowane na adresy Stron wskazane w komparycji, a dodatkowo na adresy: dla
Zamawiajacego [®], dla Wykonawcy [e].
Zmiana danych kontaktowych lub adresowych nie wymaga aneksu, lecz jest skuteczna wobec
drugiej Strony od chwili doreczenia zawiadomienia w formie dokumentowej.

§ 15 Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych Umowg stosuje si¢ prawo polskie, w szczegdlnosci PKE, Kodeks
cywilny, RODO, ustawe o ochronie danych osobowych oraz ustawe o dziatalnodci lecznicze;j.
Ustawa - Prawo zamowien publicznych nie znajduje zastosowania do udzielenia zamdwienia
z przyczyn wskazanych w preambule.

Strony podejma prébe polubownego rozwiazania sporu w terminie 14 dni od doreczenia wezwania
do negocjacji. Negocjacje nie wstrzymuja terminéw reklamacyjnych, prawa do zabezpieczenia
roszczen ani wykonania innych uprawnien.



Spory wynikajace z Umowy beda rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy miejscowo dla
siedziby Zamawiajacego.
Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej Strony, albo
zawarto w formie elektronicznej opatrzonej kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi.
Integralng cz¢$¢ Umowy stanowia:

1) Opis Przedmiotu Zaméwienia wraz z wymaganiami SLA;

2) formularz cenowy i Oferta Wykonawcy;

3) harmonogram migracji, wykaz numerdw i wykaz numeréw krytycznych;

4) wykaz urzadzen;

5) Regulamin $wiadczenia ustug 1 cennik Wykonawcy w wersjach obowiazujacych w dniu zawarcia

Umowy;
6) wykaz oséb uprawnionych i procedura autoryzacji dyspozycji;
7) umowa powierzenia przetwarzania danych - jezeli bedzie wymagana.
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