Poznan, dnia 03.09.2026

WYKONAWCY
ubiegajacy sie o zamoéwienie

Nazwa zaméwienia: ~Swiadczenie ustug sportowych i rekreacyjnych w ramach programu
korzysci pracowniczych dla Szpitala Wojewoédzkiego w Poznaniu .”

Numer referencyjny: SZW/DZP/5/324/26

ODPOWIEDZI |

1. Zwracamy sie z prosbg o dopuszczenie rozwigzania, w ktorym karty sportowe dla dzieci
sq dostepne do ukonczenia 15. roku zycia, natomiast dla oséb od 16. roku zycia do 26.
roku zycia dostepna jest karta dedykowana miodziezy/studentom.

Wskazujemy, ze taki podziat grup wiekowych funkcjonuje jako standard rynkowy w przypadku
programow sportowo-rekreacyjnych przy zachowaniu dostepu do roznorodnych ustug sportowo-
rekreacyjnych w ramach oferowanego pakietu.

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajacy dopuszcza przyjecie innej definicji dziecka jesli oferta cenowa bedzie korzystna dla
Uczestnika.

2. Prosimy o potwierdzenie, ze jedyne niezbedne dane jakie Uzytkownicy powinni
przekaza¢ w celu przystgpienia do programu sportowo-rekreacyjnego to imie i
nazwisko, a w przypadku dzieci oraz seniorow réowniez miesigc i rok urodzenia. W
przypadku checi korzystania z aplikacji mobilnej rowniez adres e-mail.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Przekazywane przez Uzytkownikdéw dane z uwagi na powtarzajgce sie imiona i nazwiska powinny
zawiera¢ dodatkowe informacje np. data urodzenia, tak aby Zamawiajgcy mogt prawidtowo
zweryfikowac pracownika w celu potracenia skladki z wynagrodzenia. Osoby towarzyszace powinny
zosta¢ tak oznaczone w przekazywanych miesiecznych informacjach, aby bez problemu oznaczy¢
~gtownego” uzytkownika. Zakres przekazywanych danych bedzie ustalony z Wykonawca, ktory ztozy
najkorzystniejszg oferte.

3. Majac na uwadze zapewnienie Uzytkownikom mozliwie szerokiego i wygodnego
dostepu do ustug, zwracamy sie z prosha o rozwazenie wprowadzenia wymogu
zapewnienia przez Wykonawce dwadch niezaleznych form weryfikacji Uzytkownikow w
obiektach, tj. imiennej karty abonamentowej (magnetycznej lub chipowej) oraz
aplikacji mobilnej.

W naszej ocenie takie rozwigzanie bytoby korzystniejsze dla Uzytkownikéw, poniewaz umozliwiatoby
kazdej osobie samodzielny wyboér dogodnej formy potwierdzania uprawnienia do
korzystania z ustug, bez koniecznosci kazdorazowego posiadania przy sobie telefonu komdrkowego,
dostepu do Internetu czy korzystania z aplikacji mobilnej.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamodwienia.



Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wymdg zapewnienia dwodch niezaleznych form weryfikagji
Uzytkownikéw. Zamawiajgcy moze dopuscic fizyczne karty jedynie jako alternatywa dla oséb, ktdre nie
posiadajg telefondw komdrkowych. Gtéwng metodg weryfikacji powinna byc¢ aplikacja, natomiast karta
fizyczna wydana wytgcznie w uzasadnionych przypadkach. W oparciu na opinie pracownikéw forma
aplikacji mobilnej w telefonie jest opcjg wygodniejszg dla Uzytkownika.

4. Czy jezeli pracownik Zamawiajacego nie wyrazi zgody na korzystanie z telefonu
komoérkowego w celu podstawowej metody weryfikacji karnetu w obiekcie sportowo —
rekreacyjnym to wykonawca ma obowiazek zaproponowac inng forme weryfikacji w
obiekcie, jak imienna karta potwierdzana dokumentem tozsamosci?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamdwienia i obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami.

5. Zwracamy sie z prosba do Zamawiajacego o potwierdzenie, iz z uwagi na
bezpieczenstwo i ochrone prywatnosci uzytkownikéw abonamentéw, a takze z uwagi
na minimalizacje zakresu przetwarzanych danych osobowych w trakcie realizacji
przedmiotu zamodwienia, Zamawiajacy nie dopuszcza by Wykonawca wymagat
pobierania od Zamawiajacego ani bezposrednio od Uzytkownikow takich danych jak
numer PESEL, data urodzenia i numer telefonu.

Zgodnie z zasadg minimalizacji danych wyrazong w art. 5 RODO dane osobowe muszg by¢ adekwatne,
stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celéw, w ktérych sg przetwarzane.

Zbieranie danych osobowych zawsze musi mie¢ uzasadnienie dla celu w jakim sg zbierane oraz by¢
niezbedne dla jego realizacji.

W ocenie Wykonawcy pozyskiwanie numeru PESEL, daty urodzenia i numeru telefonu od uzytkownikow
abonamentdw sportowych przeczy zasadzie minimalizacji danych. Tak wiec sg to dane nadmiarowe z
perspektywy Wykonawcy jako dostawcy abonamentéw sportowych.

Wykonawca posiada wieloletnie doswiadczenie na rynku kart sportowo-rekreacyjnych i zapewnia, iz
zamowienie moze zostac zrealizowane bez podawania przez Uzytkownikow powyzszych nadmiarowych
danych. Brak checi podania takich danych jak PESEL, data urodzenia, numer telefonu nie powinno
warunkowa¢ mozliwosci skorzystania z programu sportowo-rekreacyjnego.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Z uwagi na powtarzajgce sie imiona i nazwiska, niezbedne jest uzyskanie dodatkowych danych
Uzytkownika w celu prawidtowej identyfikacji i dokonania prawidtowego potracenia na liscie ptac.
Zamawiajgcy nie wymaga nr PESEL, moze byc¢ to data urodzenia. Zakres przekazywanych danych bedzie
ustalony z Wykonawca, ktory ztozy najkorzystniejszg oferte.

6. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie zgadza sie na wykluczenie z przedmiotu
zamowienia Pracownikow, ktorzy nie wyraza zgody na podanie tak osobistych danych
jak numer PESEL, numer telefonu lub data urodzenia.

W ocenie Wykonawcy, w celu S$wiadczenia ustug sportowo-rekreacyjnych, nie ma potrzeby
przekazywania powyzszych danych (innych niz imie i nazwisko oraz adres email w przypadku dostepu
na podstawie aplikacji).

Zgodnie ze stanowiskiem UODO (,Ochrona danych osobowych w miejscu pracy Poradnik dla
pracodawcéw”) niedopuszczalne jest przetwarzanie danych tylko w celu zabezpieczenia sie przed
ewentualnym przysztym i niepewnym roszczeniem osoby, ktorej dotycza.



W konsekwencji nalezy przyjaé, iz przetwarzanie powyzszych danych nie jest niezbedne wobec celu
jakim jest zapewnienie uzytkownikom dostepu do obiektéw sportowych, a wiec i zgodnie ze wspomniang
zasadg minimalizacji, powyzsze dane, nie powinna by¢ przetwarzane.

Uzytkownik moze odmowic przetwarzania takich danych jak numer PESEL, numer telefonu i data
urodzenia w celu korzystania z obiektdw sportowo-rekreacyjnych, nie powinno mie¢ to skutku w postaci
niemozliwosci korzystania z karty sportowe;j.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamédwienia

7. Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca powinien udostepni¢ Zamawiajacemu
platforme do elektronicznego zarzadzania przyj$ciami i odejsciami pracownikow i
jedynymi danymi udostepnionymi Wykonawcy poprzez ta platforme beda imiona i
nazwiska uzytkownikow.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamdwienia

»Za posrednictwem dedykowanej strony internetowej Pracownicy zgtaszajg che¢ skorzystania z ustugi,
dokonujg zmian pakietéw oraz zgtaszajg che¢ wyrejestrowania. Zamawiajacy weryfikuje, czy wszystkie
zapisane osoby sg ich pracownikami i zatwierdza stan zamdwienia na kolejny okres rozliczeniowy”

Wykonawca powinien udostepni¢ platforme elektroniczng zaréwno Zamawiajgcemu jak i Uczestnikom,
gdzie Uczestnik samodzielnie zgtasza sie do programu sportowego, dokonuje zmian pakietow lub
wyrejestrowania. Zamawiajacy weryfikuje poprawno$¢ i zatwierdza liste osdb na kolejny okres
rozliczeniowy.

8. W nawigzaniu do kryteriow oceny ofert, zwracamy sie z pytaniem do Zamawiajacego,
czy Wykonawcy w ofertach maja przedstawic liczbe obiektéw, w ktérych przynajmniej
jedna ustuga jest $wiadczona bez zadnej doptaty?

W celu unikniecia nieporozumien i rozbieznosci w ofertach, prosimy o informacje, jakie obiekty maja
zaoferowa¢ Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu. Informujemy, iz wariant gdzie przynajmniej
jedna ustuga jest Swiadczona bez dopfaty jest najbardziej korzystny dla Pracownikéw.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca powinien przedstawic liczbe obiektow, w ktérych przynajmniej
jedna ustuga jest Swiadczona bez zadnej doptaty.



