Zalacznik nr 4
UMOWANR [ ] /2026

zawarta w Poznaniu w dniu [___] 2026 r. pomiedzy:

Szpitalem Wojewodzkim w Poznaniu z siedziba przy ul. Juraszéow 7/19, 60-479 Poznad, wpisanym do
rejestru stowarzyszenl, innych organizacji spolecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych
publicznych zakladéw opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznani - Nowe Miasto 1 Wilda w Poznaniu, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000002653, NIP 781-16-18-944, REGON 000292209, reprezentowanym
przez: [___|

zwanym dalej ,,Zamawiajacym”,

a

] z siedziba w [__], ul. [__], wpisana do rejestru przedsi¢biorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez ||, pod numerem KRS [___|, NIP [___], REGON |,
1

albo

], reprezentowana przez

[__], prowadzaca/prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza pod firma [ ], z adresem wykonywania
dziatalnosci [___], wpisana/wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej,
NIP [___|,REGON [__],PESEL [__ |

zwang/zwanym dalej ,,Wykonawca”,
przy czym Zamawiajacy 1 Wykonaweca sg dalej tacznie zwani ,,Stronami”, a kazdy z osobna ,,Strona”.

Umowa zostaje zawarta w wyniku postgpowania przeprowadzonego na podstawie Regulaminu udzielania
zamoéwienl obowigzujacego u Zamawiajacego. Z uwagi na warto$¢ zaméwienia mniejsza niz kwota okreslona
w art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamoéwienr publicznych, do udzielenia

zamoéwienia 1 niniejszej Umowy nie stosuje si¢ przepisow tej ustawy.

§1

Przedmiot Umowy i dokumenty umowne

1. Przedmiotem Umowy jest §wiadczenie przez Wykonawce przez okres 12 miesigcy kompleksowej
obslugi pogwarancyjnej istniejacego systemu parkingowego na terenie Fili nr 1 Szpitala
Wojewodzkiego w Poznaniu przy ul. Juraszow 7/19 (dalej: ,,System”), obejmujacej zapewnienie
cigglosci jego dziatania, calodobowg obstuge uzytkownikéw, nadzér techniczny i serwis urzadzen,
utrzymanie oprogramowania i infrastruktury informatycznej oraz obsluge finansows i gotéwkows
(dalej facznie: ,,Ustugi”).

2. System obejmuje w szczegolnosci:

1) 3 kasy parkingowe;
2) 2 kamery ANPR;
3) 2 szlabany wraz z detektorami indukcyjnymi;
4) 2 tablice LED;
5) 3 interkomy;
6) system RFID UHF;
a) infrastrukture sieciowa, w tym okablowanie, urzadzenia aktywne, sterowniki i elementy
bezpieczenistwa;
b) oprogramowanie zarzadzajace Systemem, baz¢ danych, oprogramowanie uktadowe oraz portal

uzytkownika;
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7) API oraz istniejace integracje z systemami zewnetrznymi i platniczymi, w tym obslugujace
platnosci kartowe, w szczegdlnosci zblizeniowe, BLIK oraz platnoéci mobilne.

Zakres Ustug obejmuje w szczegdlnosci:

1) zapewnienie catodobowego Centrum Obslugi Klienta i infolinii, dziatajacych 24 godziny na dobe
przez 7 dni w tygodniu, réwniez w dni ustawowo wolne od pracy;

2) zdalna pomoc uzytkownikom, w tym komunikacj¢ przez interkomy, otwieranie szlabanéw, pomoc
przy platnosciach oraz przyjmowanie zgloszen i reklamacji;

3) utrzymanie Systemu w pelnej gotowosci operacyjnej, zdalny monitoring, diagnostyke, naprawy,
zapewnienie czg$ci zamiennych, elementéw zuzywalnych, materialéw eksploatacyjnych, urzadzen
zastepczych, konserwacie i czyszczenie;

4) utrzymanie bazy danych, hostingu, infrastruktury chmurowej, oprogramowania, portalu
uzytkownika, licencji, aktualizacji, zabezpieczen, certyfikatow SSL, API, kopii zapasowych oraz
integracji z systemami zewnetrznymi i platniczymi;

5) dokonywanie, na kazde zadanie Zamawiajacego 1 w ramach wynagrodzenia, zmian taryf
parkingowych, cennikow 1 uprawnieft abonamentowych;

6) odbiér gotéwki, wymiang kaset, transport i konwojowanie przez uprawniony podmiot, wplate
srodkéw oraz pelne rozliczenie wszystkich wplywow;

7) przekazywanie wplywow na rachunek Zamawiajacego, comiesigczne raportowanie i dostarczanie
dokumentéw Zrédlowych;

8) pozostate obowiazki okreslone w Umowie, OPZ i ofercie Wykonawcy.

Integralng cz¢s¢ Umowy stanowia, wedlug nastepujacej kolejnosci pierwszenstwa: Umowa, OPZ,

pozostale dokumenty postegpowania oraz Formularz ofertowy Wykonawcy, z tym zZe ceny okresla

Formularz ofertowy, a zaoferowane parametry korzystniejsze od wymagai minimalnych sa wiazace.

Rozbieznodci interpretuje si¢ w sposob zapewniajacy pelniejsza realizacje celu zamoéwienia 1 ochrong

interesu Zamawiajacego.

§ 2

Oswiadczenia i ogélne obowigzki Wykonawcy

Wykonawca o§wiadcza, ze zapoznal si¢ z zakresem i warunkami realizacji Umowy, uzyskal informacje

niezbedne do nalezytego skalkulowania wynagrodzenia i nie zglasza w tym zakresie zastrzezen.

Wykonawca zobowigzuje si¢ wykonywa¢ Umowe z nalezyta starannoscia wlasciwa dla profesjonalnego
charakteru dzialalnosci, zgodnie z Umowa, OPZ, oferta, zasadami wiedzy technicznej oraz powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa, w sposob zapewniajacy bezpieczenstwo uzytkownikow
i niezaktécajacy dziatalnosci leczniczej Zamawiajacego.

Wykonawca zapewnia, ze przez caly okres Umowy dysponuje personelem, §rodkami transportu,
wyposazeniem, cze¢§ciami, materiatami, licencjami, uprawnieniami 1 zapleczem technicznym

niezbednymi do terminowej, catodobowej i zgodnej z prawem realizacji Umowy.

Wykonawca zapewni Zamawiajacemu swobodny nadzor nad realizacja Umowy, w tym dostep do
rejestru zgloszen, logdw zdarzen, protokotéw serwisowych, dokumentacji rozliczen i innych danych
niezbednych do kontroli, oraz udzieli zadanych wyja$nien.

Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania podwykonawcéw jak za wlasne. Uprzedniej pisemnej
zgody Zamawiajacego wymaga powierzenie podwykonawcy obstugi Centrum Obstugi Klienta, hostingu
lub chmury, zdalnej administracji, przetwarzania danych osobowych albo odbioru i transportu gotowki;
zgoda nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci.
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Osoby wykonujace Umowe na terenie Zamawiajacego przestrzegaja przepisow BHP
i przeciwpozarowych, zasad ochrony informacji i ruchu obowigzujacych u Zamawiajacego oraz polecen
organizacyjnych jego upowaznionych przedstawicieli. Prace nie moga ogranicza¢ drég pozarowych ani
dojazdu karetek i stuzb ratunkowych.

Przed rozpoczeciem Ustug Strony przeprowadza inwentaryzacje 1 testy funkcjonalne Systemu oraz
podpiszg protokdt przejecia, ktory po podpisaniu stanie si¢ integralng czescig Umowy. Wykonawca
zglosi w protokole znane zastrzezenia do stanu Systemu; brak zastrzezen oznacza potwierdzenie

mozliwosci wykonania Umowy za zaoferowane wynagrodzenie.

Planowane prace, aktualizacje i wylaczenia wymagajg uprzedniego uzgodnienia z Zamawiajacym, beda
wykonywane w sposéb minimalizujacy niedostepnosé, z zapewnieniem kopii zapasowej i mozliwosci

wycofania zmiany. Nie zwalniaja one z zapewnienia bezpiecznego wijazdu i wyjazdu.

Na naprawy 1 cz¢sci zamontowane w wykonaniu Umowy Wykonawca udziela 12-miesi¢cznej gwarancii
jakosci liczonej od odbioru danej naprawy lub wymiany, takze jezeli termin ten uptywa po zakoniczeniu
Umowy, chyba ze gwarancja producenta jest dtuzsza.

§3
Obowiagzki stron

Zamawiajacy zobowiazany jest do:

1) regulowania naleznego wynagrodzenia w terminie i na warunkach okreslonych Umowna;

2) zapewnienia Wykonawcy, w uzgodnionym zakresie 1 terminie, dostgpu do Systemu, pomieszczefi
oraz informacji niezbednych do wykonania Umowy, z zastrzezeniem wymogoéw bezpieczefstwa
Zamawiajacego.

Wykonawca jest zobowiazany dotrzymywac nastepujacych parametréw SLA, zgodnych z oferta 1 nie

gorszych niz:

a) czas reakcji - nie wiecej niz 20 minut;

b) czas usunigcia awarii standardowej - [___] godzin, nie wigcej niz 24 godziny;

©) czas usunigcia awarii rozszerzonej - || godzin, nie wigcej niz 72 godziny, przy czym
Wrykonawca jednoczesnie poinformuje Zamawiajacego o przyczynie, zakresie 1 planie usunigcia
awarii;

d) czas zapewnienia, zamontowania, skonfigurowania i uruchomienia urzadzenia zastepczego
o funkcjonalnosci nie gorszej niz urzadzenie zastgpowane - nie wigcej niz 2 dni robocze od
stwierdzenia krytycznego uszkodzenia urzadzenia.

Bieg czasu reakcji i czasu usunigcia awarii rozpoczyna si¢ z chwila wystania zgloszenia za

posrednictwem ktéregokolwick uzgodnionego kanatu albo wykrycia zdarzenia przez narzedzia

monitorujace Wykonawcy - w zaleznosci od tego, co nastapi wezesniej. Terminy okreslone w minutach

i godzinach biegng calodobowo we wszystkie dni roku. Brak potwierdzenia przyjecia zgloszenia nie

wplywa na bieg terminu.

Termin usunigcia awarii uwaza si¢ za dotrzymany po trwalym przywroceniu pelnej funkcjonalnosci

i potwierdzeniu tego Zamawiajacemu. Rozwigzanie obejSciowe koficzy bieg terminu wylgcznie po

akceptacji Zamawiajacego. Ponowne wystapienie tej samej awarii w ciggu 7 dni uwaza si¢ za

kontynuacje poprzedniej awarii. W razie ryzyka zatoru lub ograniczenia wjazdu albo wyjazdu

Wykonawca niezwlocznie uruchomi bezpieczny tryb awaryjny, w szczegdlnosci zdalne lub reczne

otwarcie szlabanu, zapewniajac niezaklécony przejazd karetek, stuzb ratunkowych 1 dostep do Szpitala.

Zgloszenia sa przyjmowane 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, pod numerem telefonu [___|,

adresem e-mail [___| oraz w systemie zgloszeniowym |___|. Planowane prace mogace wplywaé na

dzialanie Systemu wymagaja uprzedniej zgody Zamawiajacego, wykonania kopii zapasowe;j

1 przygotowania procedury wycofania zmiany.

Przyjmuje si¢ nast¢pujace definicje:
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1) Czas reakcji - okres od rozpoczecia biegu SLA do zarejestrowania zgloszenia, nadania mu numeru,
poinformowania Zamawiajacego oraz faktycznego rozpoczecia diagnostyki i dziata naprawczych;
samo automatyczne potwierdzenie albo zalogowanie si¢ do Systemu nie stanowi reakcji.

2) Awaria standardowa - nieprawidtowo$¢ lub zaklécenie, ktére nie uniemozliwia korzystania
z podstawowych funkcji Systemu i moze zosta¢ usunigte przy zastosowaniu typowych czynnosci
serwisowych, bez koniecznosci uzycia specyficznych czesci lub rozszerzonych prac.

3) Awaria rozszerzona - awaria powodujaca istotne ograniczenie funkcjonalnosci Systemu, przy
ktorej istnieje bezpieczne 1 akceptowalne obejscie, a jej usuniecie wymaga specyficznych czesci lub
rozszerzonych prac serwisowych.

Zakwalifikowanie awarii jako rozszerzonej wymaga niezwlocznej diagnozy i przekazania
Zamawiajacemu uzasadnienia; brak czesci, personelu lub dostepnosci podwykonawcy nie
zawiesza biegu SLA.

4) Awaria krytyczna - zatrzymanie albo powazne zaklécenie kluczowej funkcji Systemu, dla ktérego
nie istnieje bezpieczne obejscie, w szczegdlnosci brak mozliwosci wjazdu lub wyjazdu, dokonania
platnosci, zdalnego otwarcia szlabanu, uzycia interkomu, ANPR lub RFID, utrata integralnosci bazy
danych lub transakcji, niedostepnos¢ kluczowej integracji albo zdarzenie zagrazajace
bezpieczefistwu 0s6b, mienia lub danych.

5) Czas usunigcia awarii - okres od rozpoczecia biegu SLA do petnego i trwalego przywrécenia
Systemu do prawidlowego dziatania oraz przekazania Zamawiajacemu informacji o wykonaniu
naprawy wraz z wynikiem testu funkcjonalnego.

Wykonawca po zakonczeniu kazdego miesiaca, nie pézniej niz do 5. dnia roboczego nastepnego
miesiaca, dostarczy w formie elektronicznej dokumenty potwierdzajace wykonanie Ustug:

1) raport finansowy obejmujacy wszystkie wplywy z Systemu, z podzialem co najmniej na gotdwke,
platnosci kartowe, BLIK i platnosci mobilne, dokumenty zrédtowe, wydruki lub raporty urzadzen,
dowody wplat oraz wyjasnienie réznic i korekt;

2) raport operacyjny i protokot ciaglosci obejmujace dostepnosé Systemu i Centrum Obstugi Klienta,
wszystkie zgloszenia, reklamacje, awarie, czasy reakcji 1 usunigcia, przestoje, obejscia i przypadki
zdalnego otwarcia szlabanéw;

3) protokoly wykonanych prac serwisowych, konserwacji i czyszczenia, wykaz wymienionych czedci
i materiatéw, zmian taryf, aktualizacji, kopii zapasowych, testéw odtworzeniowych, waznosci

licenciji i certyfikatow SSL oraz incydentéw bezpieczenstwa.

§4

Licencje
Wykonawca o$wiadcza, ze przystuguja mu prawa i uprawnienia niezbedne do legalnego §wiadczenia
Ustug oraz korzystania z oprogramowania, infrastruktury i technologii skladajacych si¢ na System
w zakresie wymaganym Umowa.
Wykonawca zapewni, na wilasny koszt i przez caly okres Umowy, cigglo$¢ wszystkich licenci,
subskrypcji, ustug hostingowych i chmurowych oraz innych uprawniefi niezbednych do dziatania
Systemu; nie moze to ogranicza¢ praw do Systemu juz przystugujacych Zamawiajacemu.
Wykonawca gwarantuje, ze wykorzystywane oprogramowanie i jego aktualizacje sa wolne od wad
prawnych, mechanizméw nieuzgodnionego blokowania funkcji oraz zlodliwego kodu. W razie
roszczen osoby trzeciej Wykonawca na wlasny koszt zapewni dalsze legalne korzystanie albo
rozwigzanie rbwnowazne, bez przerwy 1 pogorszenia funkcjonalnosci.
W zakresie modyfikacji, skryptow, konfiguracji lub innych utworéw wytworzonych przez Wykonawce
specjalnie w wykonaniu Umowy Wykonawca, z chwilg ich przekazania, udziela Zamawiajacemu
niewylacznej, nieograniczonej terytorialnie i czasowo licencji, w ramach wynagrodzenia, obejmujacej
korzystanie zgodnie z przeznaczeniem, utrwalanie, zwielokrotnianie, uruchamianie, wykonywanie kopii
zapasowych 1 modyfikowanie na potrzeby utrzymania Systemu.
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10.

11.

12.

Wykonawca zapewni Zamawiajacemu dostep administracyjny do Systemu w zakresie prawnie
i technicznie dostgpnym, z wykorzystaniem indywidualnych kont, oraz przekaze aktualne dane
dostepowe, klucze, konfiguracje i dokumentacje niezbedne do bezpiecznego korzystania, odtworzenia
1 przejecia Systemu.

Wykonawca zapewni biezace aktualizacje funkcjonalne i bezpieczedistwa, utrzymanie waznych
certyfikatéw SSL, portalu uzytkownika, API oraz wszystkich istniejacych integracji. Aktualizacja nie
moze pogarsza¢ funkcjonalnosci, bezpieczenistwa ani powodowaé dodatkowych kosztéw po stronie
Zamawiajacego.

Wykonawca bedzie wykonywal co najmniej raz na dobe¢ kopi¢ zapasowsa bazy danych i konfiguracji,
przechowywang w sposéb odseparowany i zabezpieczony. Utrata danych nie moze przekroczyé
24 godzin (RPO), a odtworzenie nastapi w terminie wiasciwym dla danej kategorii awarii. Test
odtworzeniowy zostanie wykonany co najmniej raz na kwartat i udokumentowany.

Dane zgromadzone lub wytworzone w Systemie w zwiazku z dziatalnos$cia Zamawiajacego pozostaja
pod jego wylaczng kontrola. Wykonawca zapewni Zamawiajacemu biezacy dostep oraz, na kazde
zadanie, pelny eksport danych wraz ze schematem 1 opisem w powszechnie stosowanym,
udokumentowanym formacie, bez dodatkowego wynagrodzenia.

Wykonawca dokona, na kazde zadanie Zamawiajacego i bez dodatkowego wynagrodzenia, zmian
taryf parkingowych, cennikdéw oraz uprawnief abonamentowych w terminie wskazanym przez
Zamawiajacego, a jezeli termin nie zostal wskazany - niezwlocznie, nie p6zniej niz w nastgpnym dniu
roboczym.

Jezeli element Systemu pochodzi od osoby trzeciej, Wykonawca zapewni, ze wlasciwy podmiot udzieli
praw 1 zezwoled niezbednych do realizacji Umowy oraz bezpiecznego przejecia obstugi po jej
zakoficzeniu, bez dodatkowych kosztéw dla Zamawiajacego.

Najpézniej w dniu zakonczenia Umowy Wykonawca przekaze Zamawiajacemu pelny eksport bazy
wraz ze schematem, konfiguracje, taryfy, uprawnienia, dane abonamentowe 1 transakcyjne, logi,
dokumentacje API i integracji, aktualne kopie instalacyjne w zakresie, w jakim jest uprawniony do ich
przekazania, licencje, klucze, dane administracyjne oraz instrukcje odtworzenia.

Wykonawca nie moze blokowaé technicznie ani prawnie dziatania Systemu, dostgpu administracyjnego
lub wydania danych z powodu sporu ze Strona. Bez dodatkowego wynagrodzenia bedzie
wspolpracowal z Zamawiajacym i nastepnym wykonawca przez okres do 10 dni roboczych przed i po
zakonczeniu Umowy, w zakresie niezbednym do zachowania cigglosci.

Po potwierdzeniu prawidlowego przejecia danych przez Zamawiajacego Wykonawca zwréci lub usunie
ich kopie, z wyjatkiem danych, ktérych dalsze przechowywanie wynika z prawa, oraz zlozy pisemne
o$wiadczenie o wykonaniu tego obowigzku.

§5

Obstuga finansowa i gotowkowa
Wszelkie wplywy z funkcjonowania Systemu stanowig Srodki Zamawiajacego. Wykonawca nie jest
uprawniony do ich zatrzymania, potracenia, kompensowania z wlasnymi nalezno$ciami ani
wykorzystywania na wlasny rachunek; wplywy bezgotéwkowe powinny by¢ kierowane bezposrednio
na rachunek Zamawiajacego, jezeli pozwala na to stosowany model rozliczen.
Wykonawca zapewni odbiér gotowki, wymiang kasetowych pojemnikow, transport, konwojowanie
i wplate przez podmiot posiadajacy wymagane prawem uprawnienia oraz odpowiednie ubezpieczenie.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za gotowke od chwili rozpoczecia odbioru lub otwarcia kasety
do chwili uznania rachunku Zamawiajacego, w tym za utrate, kradziez i niedobory.
Kazdy odbiér gotéwki bedzie udokumentowany protokolem obejmujacym co najmniej date 1 godzing,
oznaczenie urzadzenia, stan licznikéw, numery kaset 1 plomb, zadeklarowana kwote oraz dane oséb
uczestniczacych w odbiorze. Wykonawca uzgodni dane z raportami urzadzen i niezwlocznie wyjasni
kazda réznice.
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Wykonawca przekaze na rachunek bankowy Zamawiajacego petna kwote wplywoéw, bez potracen, nie
poézniej niz w terminie 10 dni roboczych po zakonczeniu kazdego miesiaca, wraz z kompletnym
raportem 1 dowodami wptat. Niedobér podlega uzupetnieniu w tym samym terminie, a w przypadku
zwloki Zamawiajacemu przystuguja odsetki ustawowe za opdznienie oraz naprawienie szkody na
zasadach ogdlnych.

Wykonawca zapewni zgodne z prawem i bezpieczne dziatanie integracji platniczych oraz uwzgledni
w wynagrodzeniu wszystkie koszty ich utrzymania. Dane kart platniczych nie moga by¢
przechowywane ani przetwarzane przez Wykonawce poza zakresem zgodnym z obowigzujacymi
standardami bezpieczenistwa, w tym PCI DSS, jezeli ma zastosowanie. Raport miesi¢czny obejmuje

takze zwroty, anulowania i obciazenia zwrotne.

§6
Okres obowigzywania Umowy

Umowe zawiera si¢ na okres 12 miesiecy. Swiadczenie Ustug rozpocznie si¢ w dniu wskazanym przez
Zamawiajacego w pisemnym zawiadomieniu, planowo 1 listopada 2026 r., nie wczesniej jednak niz

w dniu wejscia Umowy w zycie.

Wykonawca przejmie obstuge na podstawie protokotu przejecia i inwentaryzacji Systemu, obejmujacego
w szczegblnosci urzadzenia, numery seryjne, lokalizacje, stan techniczny, wersje oprogramowania,
licencje, konfiguracje, integracje, konta i znane usterki. Przejecie nastapi bez przerwy w funkcjonowaniu
Systemu, a okres 12 miesigcy jest liczony od rzeczywistego dnia rozpoczecia §wiadczenia Uslug.

§7

Wynagrodzenie, rozliczenia i KSeF

Maksymalna warto$¢ Umowy wynosi [___| zI netto (stownie: [___]), powigkszona o nalezny podatek
VAT, tj. [___] 2l brutto (stownie: [___]). Miesi¢czne wynagrodzenie ryczaltowe wynosi [___] zt netto,
tj. [__] zt brutto, zgodnie z Formularzem ofertowym stanowiacym Zalacznik nr 2 do Umowy.
Maksymalna kwota brutto stanowi nieprzekraczalny limit zobowigzania Zamawiajacego,
z zastrzezeniem zmian wyraznie dopuszczonych Umowa.

Wynagrodzenie obejmuje wszystkie koszty nalezytego wykonania Umowy, w szczegdlnosci calodobowe
Centrum Obstugi Klienta, robocizng, dojazdy, diagnostyke, czesci 1 elementy zuzywalne, materialy
cksploatacyjne, urzadzenia zast¢pcze, konserwacje, czyszczenie, licencje, hosting, chmure, aktualizacje,
certyfikaty SSL, kopie zapasowe, utrzymanie API i integracji, obstuge ptatnosci, odbiér i konwojowanie
gotéwki, raportowanie, ubezpieczenia oraz przekazanie danych i dokumentacji.

Wynagrodzenie ma charakter ryczaltowy i obejmuje wszystkie wymagania okreslone w Umowie, OPZ
i ofercie. Za niepelny miesiagc prawidlowego s$wiadczenia Ustug wynagrodzenie oblicza si¢
proporcjonalnie do liczby dni $wiadczenia Uslug w danym miesigcu, z zastrzezeniem prawa
Zamawiajacego do obnizenia wynagrodzenia za okres niewykonywania lub nienalezytego wykonywania
Ustug.

Zmiana stawki podatku VAT powoduje odpowiednia zmiang kwoty brutto naleznej za Ustugi wykonane
od dnia wejScia w zZycie zmienionej stawki, bez zmiany wynagrodzenia netto. Maksymalna wartos¢

brutto Umowy ulega w takim przypadku odpowiedniej zmianie w zakresie niewykonanej czesci Umowy.
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Kazda ze Stron moze zada¢ zmiany miesi¢cznego wynagrodzenia ryczattowego, nie wezesniej niz po
uplywie 6 miesigcy od rozpoczecia Ustug, jezeli skumulowana zmiana wskaznika cen towaréw 1 ustug
konsumpcyjnych ogdétem oglaszanego przez Prezesa GUS, liczona od miesiaca, w ktorym uplynat
termin sktadania ofert, przekroczy 5%. Zmiana dziala zaréwno w razie wzrostu, jak i spadku wskaznika,
dotyczy wylacznie Ustug niewykonanych po zawarciu aneksu i odpowiada 50% zmiany wskaznika
ponad prég 5%, przy czym laczna zmiana wynagrodzenia nie moze przekroczyé 5% pierwotnej
maksymalnej wartosci netto Umowy. Strona zadajaca zmiany przedstawia wyliczenie i dokumenty
wykazujace jej wplyw na koszty wykonania Umowy.

Jezeli wynagrodzenie Wykonawcy zostanie zmienione na podstawie ust. 4a, Wykonawca odpowiednio
zmieni wynagrodzenie podwykonawcy w zakresie kosztéw objetych zmiana, jezeli okres obowiazywania
umowy podwykonawczej przekracza 6 miesi¢cy, oraz na zadanie przedstawi Zamawiajacemu dowdod

dokonania tej zmiany.

Wykonawca przekaze komplet dokumentéw rozliczeniowych okreslonych w § 3 1 OPZ nie pézniej niz
do 5. dnia roboczego nast¢pnego miesiaca. Zamawiajacy w terminie 5 dni roboczych od otrzymania
kompletu dokumentéw zatwierdzi je przez podpisanie protokotu odbioru miesigca albo zglosi
zastrzezenia. Brak stanowiska Zamawiajacego nie oznacza odbioru ani zatwierdzenia. Wykonawca
wystawia fakture wylacznie po podpisaniu protokotu odbioru i przekazaniu naleznych wplywow.
Zatwierdzenie nie wylacza roszczent dotyczacych wad ukrytych, nierzetelnosci raportéw lub podzniej
ujawnionych réznic finansowych.

W zakresie i od dnia, w ktérym wymagaja tego obowiazujace przepisy, Wykonawca wystawi fakture
ustrukturyzowana przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur (,,KSel”’). Za daty wystawienia i otrzymania
faktury ustrukturyzowanej uznaje si¢ odpowiednie daty wynikajace z bezwzglednie obowiazujacych
przepisow. Wykonawca odpowiada za prawidlowe przestanie faktury do KSeF i uzyskanie numeru
identyfikujacego ja w tym systemie.

Niezaleznie od udostepnienia faktury w KSelF Wykonawca, najpézniej w nastepnym dniu roboczym,

przesle na adres kancelaria@lutvcka.pl informacje o wystawieniu faktury, obejmujaca numer KSeF,
jezeli zostal nadany, numer faktury, numer Umowy i firm¢ Wykonawcy, oraz przekaze miesieczne
zestawienie odbioréw i pozostale dokumenty rozliczeniowe, o ile nie zostaly przekazane wczesniej.
Jezeli numer KSeF nie zostal jeszcze nadany, Wykonawca przesle go niezwlocznie po jego nadaniu, nie
pézniej niz w nastepnym dniu roboczym. Wiadomo$¢ ma charakter wylacznie informacyjny
i dokumentacyjny; nie zmienia ustawowej daty otrzymania faktury.

Jezeli wystawienie faktury w KSeF nie jest wymagane albo jest prawnie niedopuszczalne, Wykonawca
doreczy fakture w formie zgodnej z obowiazujacymi przepisami na adres kancelaria@lutycka.pl lub

w inny wskazany przez Zamawiajacego sposob. W razie niedostepnosci KSeF, awarii, trybu offline lub
innej sytuacji szczegélnej Wykonawca zastosuje wlasciwy tryb przewidziany przepisami, przekaze
Zamawiajacemu wymagang wizualizacj¢ lub potwierdzenie oraz przesle fakture do KSeF w ustawowym
terminie.

Zamawiajacy zaplaci wynagrodzenie w terminie 60 dni od dnia otrzymania prawidlowo wystawione;
faktury, potwierdzajacej wykonanie ustug, z uwzglednieniem zasad wynikajacych z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw o terminach zaplaty. Jezeli faktura zostanie otrzymana przed wykonaniem
ustug objetych rozliczeniem, termin biegnie od dnia ich wykonania.

Zamawiajacy zawiadomi Wykonawce o stwierdzonych bledach faktury lub brakach dokumentacji
rozliczeniowej. Wykonawca niezwlocznie wystawi fakture korygujaca lub uzupelni dokumenty.
Zamawiajacy moze wstrzymac zaplate wylacznie w zakresie kwoty rzeczywiscie spornej albo
niemozliwej do zweryfikowania wskutek uchybienia Wykonawcy; cz¢§¢ bezsporna podlega zaplacie
w terminie.
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Zaplata nastapi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze i ujawniony
w wykazie podatnikow VAT, jezeli przepisy wymagaja takiego ujawnienia. W razie wskazania rachunku
niespetniajacego wymogu Zamawiajacy moze wstrzymaé platnos¢ do czasu wskazania prawidlowego
rachunku, bez popadania w opéznienie.

Za dziet zaplaty uwaza si¢ dzief obciazenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos§¢ za prawidlowosé faktury i zgodno$¢ jej danych z dokumentacja
odbioréw. Brak numeru Umowy, niezgodno$¢ z zestawieniem lub inne uchybienie wymagajace korekty

obciaza Wykonawce, z zastrzezeniem ustawowych zasad ustalania terminu zaplaty.

W przypadku faktury korygujacej Strony stosuja zasady i daty wynikajace z przepiséw o VAT oraz KSeF.

Wykonawca przesle informacj¢ o korekcie i dokumenty wyjasniajace na adres wskazany w ust. 7.

Opdznienie Zamawiajacego w platnosci wywotuje skutki okreslone w bezwzglednie obowiazujacych
przepisach. Strony mogg zawrze¢ ugode dotyczacg odroczenia terminu lub zasad splaty, jezeli bedzie to

zgodne z prawem i interesem Zamawiajacego.

Zamawiajacy moze zastosowal mechanizm podzielonej platnosci na zasadach okreslonych

w obowiazujacych przepisach.
Na kazdej fakturze Wykonawca umiesci w widocznym miejscu numer Umowy Zamawiajacego.

Wykonawca nie moze, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego oraz zgody podmiotu tworzacego
wymaganej na podstawie art. 54 ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnos$ci leczniczej,
dokona¢ czynnosci prawnej majacej na celu zmiang wierzyciela Zamawiajacego, w szczegolnosci
przelewu, faktoringu, przelewu na zabezpieczenie, poreczenia, subrogacji, przekazu, udzielenia
pelnomocnictwa do odbioru $wiadczenia na rachunek osoby trzeciej lub innej czynnosci

o réwnowaznym skutku. Czynno$¢ dokonana bez wymaganej zgody jest niewazna.

Wykonawca o$wiadcza, ze w rozumieniu przepiséw o przeciwdzialaniu nadmiernym opdznieniom
w transakcjach handlowych [jest / nie jest] duzym przedsi¢biorca. Zamawiajacy jest podmiotem

publicznym bedacym podmiotem leczniczym.

§8

Kontrola jako$ci i wykonanie zastepcze

Zamawiajacy ma prawo w kazdym czasie kontrolowaé przestrzeganie warunkéw realizacji Umowry,
w tym dokonywaé testéw funkcjonalnych, analizowaé logi, zgloszenia, raporty, rozliczenia
i zabezpieczenia oraz zada¢ wyjasnien i dokumentéw. Kontrola lub odbidr nie zwalniaja Wykonawcy
z odpowiedzialnosci.

W razie stwierdzenia naruszenia Zamawiajacy moze nakazac jego usunigcie w terminie odpowiednim
do wagi zdarzenia, a w przypadku awarii krytycznej, zagrozenia bezpieczefistwa, danych albo wplywéw

- ze skutkiem natychmiastowym.

Jezeli Wykonawca nie usunie naruszenia w wyznaczonym terminie, Zamawiajacy moze, bez
koniecznosci uzyskania upowaznienia sadu, zleci¢ wykonanie Uslugi osobie trzeciej na koszt i ryzyko
Wykonawcy. W razie zagrozenia bezpieczefistwa uzytkownikéw, dostepu do Szpitala, ciaglosci dziatania
Systemu, integralno$ci danych lub wplywéw, wykonanie zastgpcze moze zostaé zlecone bez
uprzedniego wezwania. Uprawnienie to nie wylacza kar umownych ani pozostalych roszczes.

Wykonawca zwrdci Zamawiajacemu uzasadnione i udokumentowane koszty wykonania zastepczego
w terminie 14 dni od doreczenia wezwania. Zamawiajacy moze potracic te koszty z wynagrodzenia lub

innych naleznosci Wykonawcy.
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§9

Kary umowne, odpowiedzialno$¢ i ubezpieczenie
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne w nastepujacych przypadkach:

za zwloke w dotrzymaniu czasu reakcji okreslonego w § 3 - 0,1% maksymalnej wartosci brutto Umowy

za kazde rozpoczete 20 minut zwloki, odrebnie dla kazdego zgloszenia;

za zwloke w usunieciu awarii standardowej albo rozszerzonej - 0,1% maksymalnej wartosci brutto
Umowy za kazda rozpoczeta godzing zwloki, odrebnie dla kazdej awarii;

za zwloke w zapewnieniu, zamontowaniu 1 uruchomieniu urzadzenia zastepczego - 0,5% maksymalne;
wartosci brutto Umowy za kazdy rozpoczety dzien zwloki, odrebnie dla kazdego urzadzenia,

za kazda rozpoczeta godzing niedostepnosci Centrum Obslugi Klienta, infolinii albo obslugi
interkoméw - 0,2% maksymalnej wartosci brutto Umowy;

za zwloke w przekazaniu kompletnego raportu, protokotu, dowodu rozliczenia, wykonaniu wymaganej
konserwacji albo wprowadzeniu zadanej zmiany taryfy - 0,1% maksymalnej wartosci brutto Umowy za
kazdy rozpoczety dzied zwloki, odrebnie dla kazdego obowiazku;

za kazdy przypadek niewykonania niepieni¢znego obowigzku odbioru, zabezpieczenia, konwojowania,
protokolarnego udokumentowania lub rozliczenia gotéwki - 1% maksymalnej wartosci brutto Umowry;

za kazdy przypadek braku wymaganej licencji, hostingu, waznego certyfikatu SSL, kopii zapasowej,
dzialania API lub integracji albo istotnego naruszenia obowiazkéw bezpieczenstwa informacji lub
ochrony danych - 2% maksymalnej warto$ci brutto Umowy;

za zwloke w przekazaniu danych, dokumentacji, kluczy, konfiguracji albo we wspolpracy przy przejeciu
Systemu - 0,5% maksymalnej wartosci brutto Umowy za kazdy rozpoczety dzien zwloki;

za kazdy rozpoczety dzien braku wymaganego ubezpieczenia - 0,2% maksymalnej wartosci brutto
Umowy;

w razie rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym albo odstapienia od niej z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy - 20% maksymalnej wartosci brutto Umowy.

Kary sa naliczane za zwloke lub inne naruszenie, za ktére Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢. Nie
nalicza si¢ ich w zakresie, w jakim naruszenie zostalo spowodowane wylacznie dziataniem
Zamawiajacego albo sita wyzsza, pod warunkiem niezwlocznego wykazania tych okolicznosci i podjecia
dzialan minimalizujacych skutki.

Yaczna wysoko$¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 30% maksymalnej wartodci brutto Umowy.
Limit nie obejmuje kosztéw wykonania zastgpczego, odsetek ani odszkodowania dochodzonego na
zasadach ogélnych.

Zamawiajacy moze potraci¢ naliczone kary umowne i inne wymagalne nalezno$ci z wynagrodzenia
Wykonawcy, po przekazaniu noty lub innego dokumentu okredlajacego podstawe i wysokosé
naleznosci.

Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajacego wysoko$¢ naliczonych kar,
obejmujacego w szczegblnosci utracone wplywy z parkingu, koszty roszczen osob trzecich, odtworzenia
danych i przywrécenia Systemu. Zaplata kary nie zwalnia Wykonawcy z wykonania obowiazku ani
usuniecia skutkow naruszenia.

Za zwloke w przekazaniu wplywéw lub uzupelnieniu niedoboru, jako $wiadczen pienieznych,
Zamawiajacemu przystuguja odsetki ustawowe za opodznienie oraz prawo dochodzenia pelnego
naprawienia szkody; postanowienie to nie stanowi kary umownej.
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Wykonawca odpowiada za dzialania i zaniechania osob, podwykonawcéw, dostawcow ushlug
chmurowych, operatoréw platnosci i podmiotéw konwojujacych, ktérymi postuguje si¢ przy realizacji

Umowy, jak za wlasne dzialania i zaniechania.

Przed rozpoczeciem Ustug 1 przez caly okres Umowy Wykonawca utrzyma ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej zwiazanej z przedmiotem Umowy na sume gwarancyjna nie nizszg niz 500
000 zt, obejmujace szkody osobowe, rzeczowe, czyste straty finansowe i dziatania podwykonawcow,
a takze ubezpieczenie gotéwki w transporcie do wysokosci maksymalnej wartosci jednorazowego
odbioru. Polisa i dowdd oplacenia sktadki zostana przedstawione Zamawiajacemu przed rozpoczeciem
Ustug oraz na kazde zadanie.

§ 10
Zmiany Umowy, wypowiedzenie i sita wyzsza

Zmiana Umowy wymaga zgodnych o§wiadczen Stron w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,
chyba ze Umowa wyraznie stanowi inaczej. Zmiana oséb do kontaktu lub danych teleadresowych,
niewplywajaca na zakres, SLA, wynagrodzenie ani maksymalna warto§¢ Umowy, moze nastapi¢ przez
wiadomo$¢ e-mail.

Strony dopuszczaja zmiang Umowy, bez zmiany jej ogblnego charakteru, w nast¢pujacych rodzajach
1 okolicznosciach:

w razie zmiany prawa, decyzji organu, wymagan operatora platnosci lub obowiazujacych standardow
bezpieczenistwa, w zakresie niezbednym do dostosowania sposobu wykonania Umowy;

2) w razie wycofania, braku wsparcia albo niedostgpnosdci urzadzenia, czgéci, oprogramowania lub
ustugi - przez zastapienie rozwigzaniem co najmniej réwnowaznym, kompatybilnym

i niepogarszajacym bezpieczenstwa, co do zasady bez zwigkszenia wynagrodzenia;

3) w razie modernizacji infrastruktury, zmiany organizacji ruchu lub konfiguracji Systemu po stronie
Zamawiajacego - przez odpowiednia zmiang sposobu lub terminu wykonania, po wykazaniu jej
niezbednego zakresu i wplywu;

4) w razie sily wyzszej lub innych okolicznosci, ktérych Strony nie mogly przewidzie¢ przy
zachowaniu nalezytej starannosci - w zakresie 1 na czas obiektywnie niezbedny do usunigcia ich
skutkow;

5) w razie uzasadnionej zmiany podwykonawcy, podmiotu $wiadczacego ustugi chmurowe, podmiotu
obstugujacego platnosci lub konwdj, pod warunkiem spelnienia wymagan Umowy i uprzedniej
zgody Zamawiajacego, jezeli jest wymagana.

Whiosek o zmiang Umowy wymaga przedstawienia opisu przyczyny, proponowanego zakresu, wptywu
na terminy, bezpieczenstwo i wynagrodzenie oraz dokumentéw uzasadniajacych zmiang. Zmiana nie

moze prowadzi¢ do obejécia zasad postepowania ani do nieuzasadnionego zwigkszenia wynagrodzenia.

Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia,
jezeli nastapi trwata likwidacja albo wymiana Systemu, utrata tytulu prawnego do lokalizacji, decyzja
organu, zasadnicza zmiana organizacyjna lub utrata finansowania powodujaca, ze dalsze $wiadczenie
Ustug stalo si¢ zbedne, niemozliwe albo sprzeczne z istotnym interesem publicznym. Wykonawcy
przystuguje wylacznie wynagrodzenie za Ustugi nalezycie wykonane do dnia rozwiazania Umowy.

Zamawiajacy moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Wykonawca:
utracil, zawiesil lub ograniczyl uprawnienie, licencje albo ubezpieczenie niezbedne do realizacji Umowy;

co najmniej trzykrotnie w okresie 30 dni naruszyl SLA albo spowodowal niedostepnosé Centrum
Obslugi Klienta przez ponad 2 godziny;
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nie przekazal wplywéw lub nie uzupelnil niedoboru w ciagu 3 dni roboczych od dodatkowego
wezwania albo dopuscil si¢ wykorzystania srodkéw Zamawiajacego niezgodnie z Umowa;

spowodowal istotne naruszenie poufnosci, ochrony danych lub bezpieczedstwa informaciji albo
powierzyl przetwarzanie lub ustuge krytyczna bez wymaganej zgody;

wstrzymal hosting, licencje, certyfikat SSL, API, integracje, dostep administracyjny albo dziatanie
Systemu z przyczyn lezacych po jego stronie;

mimo wezwania nie usunal innego istotnego naruszenia w terminie 3 dni roboczych, chyba ze charakter

naruszenia wymaga dzialania natychmiastowego.

Wykonawca moze wypowiedzie¢ Umowe wylacznie z waznego powodu i po uprzednim wyznaczeniu
Zamawiajacemu co najmniej 14 dni na usunigcie naruszenia, jezeli jest ono usuwalne, z zapewnieniem
ciaglodci i wykonaniem obowiazkéw przekazania Systemu.

Za site wyzszg uwaza si¢ zewnetrzne, nadzwyczajne i niemozliwe do przewidzenia zdarzenie, ktérego
skutkom Strona nie mogla zapobiec mimo nalezytej starannosci. Sita wyzsza nie sa w szczegdlnosci
braki personelu, czesci lub $rodkéw finansowych, wzrost kosztéw ani zwykla awaria podwykonawcy
lub dostawcy, chyba Zze sama wynika z sily wyzszej i nie mogla zostaé przezwycigzona rozwigzaniem
zastgpczym.

Strona dotknigta sita wyzsza zawiadomi druga Strone niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciagu 24 godzin,
udokumentuje wplyw zdarzenia i bedzie na biezaco informowaé o podejmowanych dziataniach oraz
przewidywanym terminie wznowienia wykonania.

Jezeli przeszkoda wywolana sila wyzsza trwa dluzej niz 14 dni albo zagraza bezpieczenstwu lub cigglosci
funkcjonowania Zamawiajacego, Zamawiajacy moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Wynagrodzenie przystuguje wylacznie za Uslugi nalezycie wykonane.

Uprawnienia Zamawiajacego okreslone w niniejszym paragrafie sg niezalezne od prawa do naliczenia

kar umownych, wykonania zastepczego, potracenia i dochodzenia odszkodowania.

§11
Osoby do kontaktu i dorgczenia

Adresami Stron do doreczen sa: dla Zamawiajacego - ul. Juraszéow 7/19, 60-479 Poznat; dla
Wykonawcey - [___|. Adresami poczty elektronicznej do korespondencji operacyjnej i zawiadomiei
niewymagajacych formy szczegélnej sq: dla Zamawiajacego - [___]; dla Wykonawey - [___].
Oswiadczenia, o ktérych mowa w § 13 ust. 4, sklada si¢ w formach tam okreslonych.

Osobami odpowiedzialnymi za biezaca realizacje Umowy, bez umocowania do zmiany jej tresci, sa:

1)  ze strony Zamawiajacego - Krzysztof Sworek, Kierownik Dziatu Eksploatacji 1 Serwisu, tel. [___|,
e-mail: [___J;

2) ze strony Wykonawcey - [___], tel. [___], e-mail: [___].

Zgloszenia awarii 1 biezaca komunikacja operacyjna moga by¢ dokonywane calodobowo za pomoca

kanaléw wskazanych w § 3 oraz poczta elektroniczng przez osoby wskazane w ust. 2. Korespondencja

bedzie prowadzona w jezyku polskim i, o ile to mozliwe, bedzie zawiera¢ numer Umowy oraz numer
zgloszenia.

Zmiana osoby, numeru telefonu, adresu e-mail lub adresu do dorgczen nie wymaga aneksu i jest
skuteczna od dnia dorgczenia drugiej Stronie zawiadomienia. Zaniechanie zawiadomienia powoduje, ze
korespondencje wystana na ostatni wskazany adres uwaza si¢ za skutecznie doreczona, o ile nie
sprzeciwiaja si¢ temu bezwzglednie obowiazujace przepisy.
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10.

§12
Poufnos¢, dane osobowe i bezpieczenstwo informacji

Wykonawca zachowa w poufnosci, w okresie obowigzywania Umowy i po jej zakoniczeniu, wszelkie
niepubliczne informacje dotyczace Zamawiajacego, jego pacjentéw, personelu, uzytkownikéw parkingu,
organizacji, zabezpieczen, systemow i dziatalnosci, uzyskane w zwigzku z wykonywaniem Umowy, oraz
wykorzysta je wylacznie w celu jej realizacji.

Wykonawca zapewni przestrzeganie poufnosci przez wszystkie osoby, ktérymi posluguje si¢ przy
realizacji Umowy, ograniczy ich dostep do niezbednego minimum oraz nie bedzie bez uprzedniej zgody
Zamawiajacego wykonywal zdje¢, nagran ani kopiowal dokumentéw na terenie placéwek
Zamawiajacego.

Kazda ze Stron jest odrebnym administratorem danych oséb reprezentujacych i kontaktowych.
W zakresie danych przetwarzanych w Systemie, w szczegélnod$ci numerdw  rejestracyjnych,
identyfikatoréw RFID, danych abonentéw, kont portalu, zgloszen, reklamacii, logéw i identyfikatorow
transakcji, Zamawiajacy jest administratorem, a Wykonawca podmiotem przetwarzajacym na

udokumentowane polecenie Zamawiajacego, przez okres niezbedny do wykonania Umowy.

Wykonawca przetwarza dane wylacznie w celu wykonania Umowy, zapewnia poufnos¢ osob
upowaznionych i §rodki wymagane w art. 32 RODO, w tym indywidualne konta, uwierzytelnianie
wieloskladnikowe dla dostepu uprzywilejowanego, zasade najmniejszych uprawnien, szyfrowanie
transmisji 1 kopii zapasowych, bezpieczny zdalny dostep oraz rejestrowanie dostepu i zmian. Zakazane

sa wspolne konta administracyjne, nieuzgodniona analityka i wykorzystanie danych do wiasnych celéw.

Wykonawca niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciggu 12 godzin od stwierdzenia, zawiadomi
Zamawiajacego o naruszeniu ochrony danych albo innym incydencie bezpieczenstwa, przekaze
wszystkie informacje wymagane do realizacji obowiazkdéw prawnych, bedzie przekazywal aktualizacje

iw terminie 5 dni roboczych przedstawi raport przyczynowy wraz z dzialaniami naprawczymi.

Wykonawca moze korzysta¢ z dalszego podmiotu przetwarzajacego, w tym dostawcy chmury lub
Centrum Obstugi Klienta, wylacznie po uprzedniej pisemnej zgodzie Zamawiajacego. Na dalszy
podmiot zostana nalozone co najmniej te same obowiazki, a Wykonawca ponosi pelng
odpowiedzialno$¢ za jego dziatania. Dane beda przetwarzane na terytorium Europejskiego Obszaru

Gospodarczego, chyba ze Zamawiajacy uprzednio zaakceptuje zgodny z prawem mechanizm transferu.

Wrykonaweca, z uwzglednieniem charakteru przetwarzania, bedzie pomagatl Zamawiajacemu w realizacji
praw oséb, ocenie skutkéw, konsultacjach z organem nadzorczym, obstudze naruszen oraz
wykonywaniu innych obowiazkéw wynikajacych z art. 32-36 RODO i udostepni informacje niezbedne
do wykazania zgodnosci.

Zamawiajacy lub upowazniony audytor moze, po rozsadnym uprzedzeniu, a w razie incydentu
niezwlocznie, kontrolowaé sposob przetwarzania i zabezpieczenia danych. Wykonawca umozliwi audyt,
usunie stwierdzone nieprawidlowosci 1 poinformuje Zamawiajacego, jezeli jego zdaniem polecenie
narusza RODO lub inne przepisy o ochronie danych.

Po zakonczeniu $wiadczenia Ustug Wykonawca, wedlug wyboru Zamawiajacego, zwroci albo usunie
dane i ich kopie, z wyjatkiem danych przechowywanych na podstawie bezwzglednie obowiazujacych
przepiséw, oraz potwierdzi wykonanie obowiazku. Wykonawcy nie przystuguje prawo zatrzymania
danych ani uzaleznienia ich wydania od rozliczenia sporu.

Obowigzek poufnosci nie obejmuje informacji, ktérych ujawnienie jest wymagane prawem,
prawomocnym orzeczeniem lub Zadaniem uprawnionego organu, ani informacji legalnie publicznie
dostepnych bez naruszenia Umowy; przed ujawnieniem Wykonawca, o ile prawo na to pozwala,
zawiadomi Zamawiajacego 1 ograniczy zakres ujawnienia do niezbednego minimum.
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§ 13

Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych Umowna stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne powszechnie
obowiazujace przepisy wiasciwe dla przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci dotyczace dziatalnosci
leczniczej, terminéw zaplaty, prawa autorskiego, ochrony danych osobowych, cyberbezpieczenstwa,
ochrony oséb i mienia, transportu wartosci pieni¢znych, ustug platniczych i podatku od towardéw
iustug. Z przyczyn wskazanych w preambule do udzielenia zaméwienia i Umowy nie stosuje si¢ ustawy
Prawo zaméwient publicznych; mechanizmy odwolujace si¢ do standardow tej ustawy maja charakter

wylacznie umowny.

Jezeli ktérekolwiek postanowienie Umowy okaze si¢ niewazne, bezskuteczne lub niewykonalne, nie
narusza to waznosci pozostalych postanowien. Strony zastapia takie postanowienie rozwigzaniem

zgodnym z prawem, mozliwie najpelniej realizujacym jego cel gospodarczy.

Naliczenie kary umownej nie wymaga wykazania szkody. Zaplata kary nie zwalnia Wykonawcy
z obowiazku wykonania Umowy ani usuni¢cia skutkéw naruszenia, o ile jest to nadal mozliwe i celowe.

Oswiadczenia o zmianie, wypowiedzeniu, rozwiazaniu lub odstapieniu od Umowy wymagaja formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci; rtOwnowazna jest forma elektroniczna opatrzona kwalifikowanym

podpisem elektronicznym, jezeli przepisy dopuszczaja jej zastosowanie.
Tytuly paragraféw stuza wylacznie przejrzystodci i nie wplywaja na wyktadni¢ Umowy.

Strony beda dazyly do polubownego rozwiazania sporu, jednak postgpowanie polubowne lub mediacja
nie stanowig warunku dochodzenia roszczen na drodze sadowej.

Spory wynikajace z Umowy beda rozstrzygane przez sad powszechny wlasciwy miejscowo dla siedziby

Zamawiajacego.

Umowe sporzadzono w dwdéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron, albo
zawarto w formie elektronicznej. W przypadku zawarcia elektronicznego kazda ze Stron otrzymuje

egzemplarz opatrzony kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi obu Stron.
Zalaczniki stanowiace integralng cze$¢ Umowy:

1) Zalacznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zaméwienia;

2) Zalacznik nr 2 - Formularz ofertowy Wykonawcy;

3) Protokél przejecia i inwentaryzacji Systemu - po jego podpisaniu przez Strony.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

data i podpis osoby upowaznione/ data 7 podpis osoby upowazgnione
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