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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
1. Przedmiot zamowienia

Kompleksowa obstuga pogwarancyjna systemu parkingowego zlokalizowanego na terenie Szpital
Wojewddzkiego w Poznaniu przy ul. Juraszow 7/19, obejmujgca zapewnienie ciggtosci jego dziatania,
obstuge uzytkownikdw, nadzér techniczny i serwis urzadzen, utrzymanie oprogramowania i
infrastruktury informatycznej oraz obstuge finansowo-gotéwkowa.

System parkingowy obejmuje w szczegdlnosci:
e 3 szt. kas parkingowych,
e 2 szt. kamer ANPR,
e 2 szt. szlabandw wraz z detektorami indukcyjnymi,
e 2 szt. tablic LED,
e 3 szt. interkoméw,
e system RFID UHF,
e infrastrukture sieciows,
e oprogramowanie stuzgce do zarzgdzania systemem parkingowym oraz portal uzytkownika.

2. Zakres rzeczowy zamdéwienia i wymagania dotyczace wykonania ustugi

a) Obstuga uzytkownikéw, nadzor techniczny i serwis urzadzen
W ramach realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia
catodobowego centrum obstugi klienta oraz infolinii funkcjonujgcej 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu, w tym réwniez we wszystkie dni ustawowo wolne od pracy.
Obstuga infolinii powinna by¢ realizowana przez operatorow zapewniajgcych zdalng pomoc
uzytkownikom parkingu, w tym poprzez zdalne otwieranie szlabandéw, udzielanie pomocy przy
dokonywaniu ptatnosci oraz przyjmowanie zgtoszen i reklamacji.
Wykonawca zapewni réwniez biezgcg obstuge komunikacji poprzez system interkoméw
zlokalizowanych przy urzadzeniach wjazdowych, wyjazdowych oraz punktach kasowych, umozliwiajac
bezposrednig komunikacje gtosowg z uzytkownikami parkingu.
W ramach nadzoru technicznego i serwisu pogwarancyjnego Wykonawca zapewni utrzymanie catosci
zainstalowanego systemu parkingowego w petnej gotowosci operacyjne;j.
Wymagane parametry obstugi serwisowej:

e czas reakcji na zgtoszenie awarii — nie dtuzszy niz 20 minut,

e czas usuniecia standardowej awarii systemu — nie diuzszy niz 24 godziny od momentu
powziecia informacji o awarii,

e czas usuniecia awarii wymagajgcej zastosowania specyficznych czesci lub rozszerzonych prac
serwisowych — nie dtuzszy niz 72 godziny, przy jednoczesnym poinformowaniu
Zamawiajgcego,

e zapewnienie urzadzenia zastepczego w terminie do 2 dni roboczych w przypadku krytycznego
uszkodzenia urzadzenia uniemozliwiajgcego jego dalszg eksploatacje.

W ramach wynagrodzenia Wykonawca zapewni czesci zamienne niezbedne do biezgcego utrzymania
systemu, w tym wymiane elementéw ulegajgcych naturalnemu zuzyciu, jak réwniez materiaty
eksploatacyjne, w szczegdlnosci papier biletowy oraz materiaty niezbedne do prawidtowego dziatania
urzadzen.

Zakres zamoéwienia obejmuje ponadto konserwacje, czyszczenie oraz biezgce utrzymanie techniczne
urzadzen systemu parkingowego.



b) Utrzymanie oprogramowania i infrastruktury informatycznej
Wykonawca zapewni utrzymanie oprogramowania zarzadzajacego systemem parkingowym oraz
infrastruktury niezbednej do jego funkcjonowania.
Zakres ustugi powinien obejmowac w szczegélnosci:
e utrzymanie bazy danych,
e hosting i utrzymanie oprogramowania zarzadzajgcego obiektem,
e zapewnienie i pokrywanie kosztéw infrastruktury chmurowej niezbednej do dziatania systemu,
e biezgce aktualizacje oprogramowania,
e utrzymanie portalu uzytkownika,
e biezace aktualizacje bezpieczenistwa,
e utrzymanie waznych certyfikatow SSL,
e utrzymanie licencji na oprogramowanie przez caty okres realizacji zamdwienia,
e zapewnienie ciggtosci dziatania APl oraz istniejgcych integracji z systemami zewnetrznymi,
e utrzymanie integracji z systemami ptatnosci, w szczegdlnosci ptatnosci kartowych, BLIK oraz
ptatnosci mobilnych.

Wykonawca bedzie zobowigzany réwniez do dokonywania, na zadanie Zamawiajgcego i w ramach
wynagrodzenia, zmian taryf parkingowych, cennikdbw oraz uprawnied abonamentowych
funkcjonujacych w systemie.

c) Obstuga finansowa i gotéowkowa
Do obowigzkéw Wykonawcy naleze¢ bedzie obstuga rozliczen finansowych zwigzanych
z funkcjonowaniem systemu parkingowego.
Wykonawca zapewni:

o odbidr gotédwki z urzadzen parkingowych,

e wymiane kasetowych pojemnikdw na pienigdze,

e transport i konwojowanie gotéwki przy wykorzystaniu uprawnionych stuzb,

e wptate pobranej gotéwki,

e przekazanie wptywdéw uzyskanych z urzadzen parkingowych na rachunek bankowy
Zamawiajgcego w terminie nie dtuzszym niz 10 dni roboczych po zakonczeniu kazdego
miesigca,

e comiesieczne raportowanie wptywdw uzyskanych z systemu parkingowego.

Raport miesieczny powinien obejmowaé w szczegélnosci zestawienie wptywow z podziatem na
poszczegdlne formy ptatnosci, w tym gotdowke, ptatnosci kartami ptatniczymi oraz BLIK, a takze
dokumenty zrédtowe oraz raporty lub wydruki generowane przez system i urzadzenia parkingowe.
Koszty odbioru, transportu, konwojowania oraz wptaty gotédwki uwzglednia wynagrodzenie
Wykonawcy.

3. Okres realizacji zamowienia
Planowany okres swiadczenia ustug wynosi 12 miesiecy.
Rozpoczecie swiadczenia ustug nastgpi od dnia wskazanego przez Zamawiajgcego, bez koniecznosci
przerywania funkcjonowania systemu parkingowego.

4. Odbiér wykonanej ustugi i rozliczenie
Zamawiajgcy zapfaci wynagrodzenie w terminie 60 dni od dnia otrzymania prawidtowo wystawionej
faktury VAT, potwierdzajgcej wykonanie ustug w danym miesigcu na podstawie dostarczonego przez
Wykonawce:
e raportu z wptywdw uzyskanych z systemu parkingowego,



protokotu o statusie zachowania ciggtosci obstugi uzytkownikéw, prawidtowego
funkcjonowania dziatania infrastruktury technicznej i informatycznej oraz oprogramowania,
potwierdzonego przez Zamawiajgcego,

protokotéow z wykonanych prac serwisowych urzadzen technicznych.



