nr sprawy: SZW/DZP/5/398/26
ZAPYTANIE OFERTOWE

ZAMAWIAJACY:

Szpital Wojewddzki w Poznaniu, ul. Juraszéw 7-19, 60-479 Pozna, NIP; 781-16-18-944, REGON:
000292209, KRS: 0000002653, Sad Rejonowy PoznatvNowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Sadu Rejonowego.

Ogtasza postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego ponizej 170.000,00 zt netto w zakresie:
Kompleksowa obstuga pogwarancyjna systemu parkingowego na terenie Filii nr 1

Szpitala Wojewddzkiego w Poznaniu przy ul. Juraszéw 7/19

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENTIA:

Kompleksowa obstuga pogwarancyjna systemu parkingowego na terenie Fili nr 1 Szpitala
Wojewodzkiego w Poznaniu przy ul. Juraszdw 7/19 (zgodnie z zatacznikami do niniejszego zapytania
ofertowego tj. OPZ, wzdr umowy)

zapewnienie cigglodci dziatania Centrum Obstugi Klienta -24 godzmyna dobe, 7 dni w tygodniu (w tym
wszystkie dni ustawowo wolne od pracy), ktdre stanowié bedme pierwsza linie wsparcia dla
uzytkownikéw parkingu, a  ktérego zadaniem jest zdalna pomoc tj. natychmiastowa komumkaqa
gtosowa z kierowcami na w;azdach wyjazdach i przy punktach kasowych, zdalne otwieranie szlabanow,
pomoc w obstudze piatnosc:l, rzmmowame reldamacyi,

utrzymanie w petnej gotowosci operacyjnej wszystkich. zainstalowanych urzadzen (3 kas parkingowych,
2 kamer ANPR, 2 szlabanéw z detektorami indukcyjnymi, 2 tablic LED, systemu RFID UHF oraz
infrastrukeury sieciowej),

reakcya na zgtoszenie awarii do 20 minut,

usunigcie awaril standardowej systemu do 24 godzin od otrzymania zgloszenia,

usuniecie awarii rozszerzonej (wymagajace] specyflcznych czeScl) do 72 godzin (przy jednoczesnym
powiadomieniu Zamawiajacego), a w przypadku krytyeznego uszkodzenia dostarczenie urzadzenia
zastepezego do 2 dni roboczych,

zapewnienie czgici zamiennych na wymiang zuzywajacych sie elementéw (np. paski w drukarkach,
mechamzmy szlabandw) oraz materiatow eksploatacy]nych {np. papier biletowy),

utrzymanie bazy danych, utrzymanie oprogramowania zarzadzajacego obiektem wraz z aktualizacjami
Oprogramowania,

biezace akwualizacje bezpieczefistwa, utrzymanie certyfikatdw SSL,

bezptatne modyfikacje cennikéw i uprawnien abonamentowych w systemie na kazde Zadanie
Zamawiajgcego,

utrzymanie ciagtosci dziatania API, integracji z systemami ptatno$ci (PayPass, BLIK, ptatno$ci mobilne)
oraz aplikacjami zewnetrznymi,

utrzymanie licencji na oprogramowanie wraz z gwarancja serwisows w trakcie trwania umowy,
rozliczenie z Zamawigjacym w formie preelewu wplywow z automatow platniczych na rachunek
bankowy Szpitala w terminie do 1C dni roboczych po zakonczeniu kazdego miesiaca,

miesigczne raportowanie z systemu ewidencji {dokumenty zrodtowe, wydruki z kas parkingowych,
podzial na bilon/karty ptatnicze/BLIK),

zapewnienie odbioru, konwojowania 1 wplaty bilonu z kaset parkomatowych na whasny koszt, za
pomocg wykwalifikowanych stuzb.

Warunki wymagane, jakie powinien spelniaé¢ wykonawca oraz dokumenty potwierdzajace ich
spetnianie:

Posiadanie do$wiadczenia zwigzanego z czynnoSciami, ktére obejmuje umowa zostanie potwierdzone
referencjami badZ innym dokumentem sporzadzonym przez min, 1 podmiot, na rzecz ktbrego ustugi




zostaty wykonane, a w przypadku $wiadczen povw:arzajqcych sig lub ciagtych sa wykonywane, a jezeli
wykonawca z przyezyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskaé tych dokumentéw - o$wiadczenie

wykonawcy.

UWAGA: dokumenty nalezy ztozyé wraz z oferta. W przypadku ich nieprzestania wraz z oferta
Zamawiajacy dopuszcza mozliwoéé jednorazowego wezwania do ich uzupetnienia.

TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA: 12 miesiecy

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY I TERMIN ZLOZENIA OFERTY
1. Oferig nalezy sporzadzit na zataczonym formularzu oferty.
2. Ofertg przestal za pofrednictwem poczty elektronicznej na adres e-muail: picboj@ lutyckapl ,
do dnia 27.10.2026 do godz. 11.00
Oferty prestane po uplywie ww. terming nie bede rogpatrywane.
3. Oferta powinna posiadaé:
1) doldadne dane Wykonawcy zgodne z stanem faktycznym i prawnym (adres siedziby,
nr telefonu, NIP),
2)  date sporzadzenia,
3) okres waznosci oferty
4) podpis Wykonawcy lub upowaznionego przedstawiciela.
4. W przypadlu, gdy umocowanie do podpisania oferty nie wynika wprost z rejestru przedsi¢biorcy,
nalezy do oferty zataczy¢ petnomocnictwo w oryginale do dziatania w imieniu wykonawcy.
5. Wszelkie poprawki lub zmiany w tek$cie oferty musza by parafowane whasnorgcznie przez osobe
podpisujaca oferte.
6. Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim. Dokumenty sporzadzone w jezylku obcym sa
sktadane wraz z thumaczeniem na jezyk polski.

OCENA OFERT
1) cena 60 %

2) czas usunigcia awarii standardowej — 20% czas liczony od momentu przgjecia zgtoszenia awart ~
20 pkt.; zgodnie z nastepujaca punktacjy:

do 8 godz. - 15 pkt.

od 9 do 16 godz. - 5 pke.

od 17 do 24 godz. - 0 pkt.

Zamawiajacy informuje, i nie dopuszcza czasu usuniecia awatii standardowej powyzej 24 godz.

2. Czas vsunigcia awarii rozszerzonej — 20% czas liczony od momentu przyjecia zgloszenia
awarii-20 pkt.; zgodnie z nastepujacg punkracjg:
do 24 godz. - 15 pkt
od 25 do 48 godz. - 5 pht.,
od 49 do 72 godz. - 0 pke.,

Zamawiajacy informuje, iz nie dopuszcza czasu usuniecia awarii rozszerzonej powyzej 72 godz.

DODATKOWE INFORMAC]E:
1) Termin patnoéci 60 dni od dnia doreczenia prawidtowej faktury VAT wraz z kopia zamédwienia,
2) Wykonawca jest zwigzany oferta przez 30 dni. Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna si¢ wraz
z uptywem terminu sktadania ofert.
3) Zamawiajacy odrzuci oferte ztozong przez oferenta, gdy bedzie ona niezgodna z wymaganiami
okreslonymi w zapytaniu,



Gwarancja- nalezy okreslic w ofercie (jesi dotyesy)

Za termin zaptaty przyjmuje si¢ date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

W przypadku opdznienia ptatnosci, Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia negocjacji
wysokosci odsetek ustawowych, w przypadku zadania ich zaptaty.

Witacza sie mozliwos¢ dokonywania ptatnosci na rachunek bankowy inny niz Wykonawcy,
w tym na konta petnomocnikéw Wykonawcy, a wezwania do ptatnosci wynikajace z niniejszego
zamOwienia na inne rachunki bankowe niz Wykonawcy uznaje si¢ za niedoreczone.

Wykonawca zobowiazuje sie do niezawierania umow poreczenia za zobowigzania powstate
z niniejszej zamoOwienia, bez zgody Zamawiajacego, wyrazonej na pismie pod rygorem
niewaznosci.

Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajacego przenie$¢ wierzytelnosci wynikajacych
z niniejszego zamowienia na osobe trzecia. Zgoda winna by¢ wyrazona w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

10) Niewywigzanie sie wykonawcy z zobowigzan okreslonych w punktach 7), 8), 9) niniejszego

zamdwienia, upowaznia Zamawiajacego do obciazenia Wykonawcy karg umowna w wysokosci
10% wartosci zamowienia brutto.

11) W przypadku odstapienia Wykonawcy od wykonania zamowienia bez zgody lub winy

Zamawiajacego, jak 1 w przypadku odstapienia Zamawiajacego z winy Wykonawcy z realizacji
zambwienia, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna w wysokosci 10% wartosci
brutto zaméwienia, chyba, ze odstapienie byto wynikiem dziatania sity wyzszej lub okolicznosci,
za ktore na podstawie przepisow Kodeksu Cywilnego dtuznik odpowiedzialnosci nie ponosi.

12) Spory mogace wynikna¢ ze stosunku zamowienia, po wyczerpaniu wszelkich polubownych

srodkdw stuzacych ich rozwigzaniu, beda rozstrzygane przez Sad Rejonowy whasciwy dla siedziby
Zamawiajacego.

13) Przedmiotowe postgpowanie moze zostaC uniewaznione lub zmienione bez podania przyczyn do

chwili udzielenia zamowienia.

14) W toku badania i oceny ofert dopuszcza sie jednokrotne wezwanie wykonawcow do ztozenia lub

uzupetnienia podmiotowych lub przedmiotowych $rodkow dowodowych.

0SOBA UPOWAZNIONA DO KONTAKTU Z WYKONAWCAMI JEST:

Ewa Nieboj tel. 61 8212 336, e-mail: nieboj@ lutycka.pl

ZAY ACZNIKI:
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2
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Opis przedmiotu zamowienia
Formularz ofertowy
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