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MISIA
»Dzien Dobry, Lutycka... w czym moge poméc”
WIZIA
przez JAKOSC ... do wysokiego poziomu ustug
przez ZROZUMIENIE ... do empatycznej opieki nad pacjentem
przez DOSKONALEN £ ... do profesjonalizmu
przez RACJONALNE DECYZIE ... do efektywnosci
przez ROZWOJ ... do nowoczesnosci
przez KAZDY DZIEN do PRZYSZLOSCI Szpitala
POLITYKA JAKOSCI

Szpital Wojewddzki w Poznaniu leczy mieszkancéw Poznania i Wielkopolski od 50 lat. W tym czasie stat sie
nastepcy prawnym kilku mniejszych jednostek stuzby zdrowia, takich jak: Szpital Grunwaldzki w Poznaniu,
Wielkopolskie Centrum Ortopedii i Chirurgii Urazowej im. Ireneusza Wierzejewskiego, Zaktad Opiekuriczo - Leczniczy
w Poznaniu, Osrodek Rehabilitacyjny dla Dzieci w Poznaniu - Kiekrzu oraz Szpital Rehabilitacyjno - Kardiologicznego
w Kowanowku.

Podstawowym celem dziatalnosci Szpitala w zakresie udzielania $wiadczen zdrowotnych jest przeprowadzanie jak
najwyzszej jakosci wysokospecjalistycznych ustug medycznych tak, aby chorzy korzystajgcy z naszych ustug czuli sie
bezpiecznie i byli zadowoleni ze stosowanych wysokich standardéw leczenia, jak i opieki. Wysoka jakos¢ ustug
medycznych jest dla nas waznym aspektem, dlatego wdrazanie nowych technologii oraz ciggte podnoszenie
standardéw medycznych pomaga nam dba¢ o bezpieczeristwo i prawa naszych pacjentéw.

Dobro pacjenta, spefnienie Jego oczekiwar byto, jest i zawsze bedzie celem naszych dazen.

Aby osiagnac ponizsze cele, Dyrekcja Szpitala oraz caty personel wszystkich szczebli organizacyjnych wtagczyt sie do
wdrozenia i utrzymywania certyfikowanego Systemu Zarzadzania Jakoscia, zgodnego z wymaganiami normy PN-EN
ISO 9001:2015 oraz przygotowania Szpitala do uzyskania akredytacji dla lecznictwa zamknietego.

Cele naszej polityki realizujemy poprzez:

otoczenie pacjentow fachowa i troskliwg opieka oraz stworzenie warunkéw sprzyjajgcych powracaniu

do zdrowia

zapewnienie odpowiednich zasobdéw, niezbednych do prawidtowego przebiegu procesu leczenia

ciagty prace nad budowaniem kultury bezpieczeristwa pacjenta oraz poszanowaniem jego praw
monitorowanie poziomu satysfakcji pacjenta oraz rozpoznawanie potrzeb i oczekiwar naszych pacjentéw
zapewnienie sprawnej, wysokiej klasy aparatury medycznej oraz wdrazanie nowych technologii
podnoszenie poziomu $wiadczonych ustug poprzez ciggte usprawnianie Systemu Zarzadzania Jakoscig
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Majgc na uwadze cigglty poprawe $wiadczonych ustug Dyrekcja Szpitala, Kierujacy Oddziatami oraz administracja
deklaruja zaangazowanie catego personelu w realizacje celéw poprzez podjecie wszelkich dziatan, zgodnych
z oczekiwaniami pacjenta, wspétczesng wiedzg i sztukg lekarska, a takze wymaganiami prawnymi i wynikajgcymi
z zawartych umow.




